




Medir la Encuesta de Percepción Ciudadana para el año 2022.Objetivo

Temas generales óptimos y perspectiva, Empleo, Movilidad, Seguridad, Educación, Gestión 
global / publica, Cultura ciudadana, Salud, Oferta cultural y deportiva, Servicio publico, 
Vivienda, Justicia, Medio ambiente, Primera infancia, Vejez. 

Temas que indago la encuesta

Campo realizado por YanHaas S.A

Fechas trabajo campo Del 2 de Febrero al 18 de Marzo de 2023

FICHA TECNICA

Tamaño de la muestra

Población objetivo Hombres y mujeres, mayores de 18 años, de todos los niveles socioeconómicos.

Técnica
Encuesta presencial en hogares con cuestionario estructurado, con duración de 45 
minutos.

Ponderadores y márgenes de 
error

Los datos se ponderan por las variables de sexo, edad y estrato, con un margen de error 
2,7%, margen de error calculado con un nivel de confianza del 95%.

1500 encuestas. 

probabilístico, multietápico, estratificado y de conglomeradosMuestreo



DETALLE DE LA MUESTRA

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6 Sin estrato

Cali 290 374 466 188 116 66 0

Entre 18 y 25 años Entre 26 y 35 años Entre 36 y 45 años Entre 46 y 55 años Más de 55 años

HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER

Cali 130 136 147 160 130 147 117 138 171 224



BTB MB TTB



EDUCACIÓN



ED4-000. En una escala de 1 a 5, donde 1 es Muy Insatisfecho y 5 es Muy satisfecho ¿Qué tan satisfecho (a) está usted en 
general con la educación que reciben los niños (as) y jóvenes de este hogar entre 5 y 17 años que asisten a un 

establecimiento educativo público? 

TOTAL

58%

Hogares con niños 
de 5 a 17 años

BR: 1500

EDAD

266

307

277

255

395

GÉNERO

695

805

ESTRATO

664

654

182

56%

57%

67%

63%

52%

52%

63%

63%

55%

50%

18 y 25 años

26 y 35 años

36 y 45 años

46 y 55 años

Más de 55 años

Masculino

Femenino

Bajo (1+2)

Medio (3+4)

Alto (5+6)

Base



56%

55%

61%

54%

58%

61%

55%

60%

56%

48%

18 y 25 años

26 y 35 años

36 y 45 años

46 y 55 años

Más de 55 años

Masculino

Femenino

Bajo (1+2)

Medio (3+4)

Alto (5+6)

TTB22% 20% 57%

Insatisfechos
(1+2)

Satisfechos
(4+5)

TOTAL

BR: 728

Ni satisfechos 
ni insatisfechos

ED4-000. En una escala de 1 a 5, donde 1 es Muy Insatisfecho y 5 es Muy satisfecho ¿Qué tan satisfecho (a) está usted en 
general con la educación que reciben los niños (as) y jóvenes de este hogar entre 5 y 17 años que asisten a un 

establecimiento educativo privado? 

EDAD

124

148

159

140

157

GÉNERO

302

426

ESTRATO

352

303

73

Base



100%

85%

85%

100%

64%

81%

83%

78%

81%

100%

18 y 25 años

26 y 35 años

36 y 45 años

46 y 55 años

Más de 55 años

Masculino

Femenino

Bajo (1+2)

Medio (3+4)

Alto (5+6)

TTB5
%

1
3

%

82%

Insatisfechos
(1+2)

Satisfechos
(4+5)

TOTAL

BR: 70

Ni satisfechos 
ni insatisfechos

ED4-001. En una escala de 1 a 5, donde 1 es Muy Insatisfecho y 5 es Muy satisfecho ¿Qué tan satisfecho (a) está usted en 
general con la educación que reciben los niños (as) y jóvenes de este hogar entre 5 y 17 años que asisten a un 

establecimiento educativo público? 

EDAD

7

20

13

10

20

GÉNERO

26

44

ESTRATO

29

33

8

Base



51%

43%

38%

32%

27%

24%

22%

13%

5%

5%

 Preparación de los docentes y formas de

enseñanza para facilitar el aprendizaje.

 Actividades didácticas y lúdicas para

interesar a los estudiantes.

Orientación en proyectos de vida – Socio 

ocupacional

 Contenidos útiles y suficientes - Exigencia

académica.

 Ambiente escolar y convivencia estudiantil

(Consumo de drogas, Bullying, entre otros)

 Aulas, materiales y equipos para la práctica

pedagógica (computadores, laboratorios,

libros, entre otros).

 Evaluación docente

 Horas libres, tiempo desaprovechado y/o

días sin clases

 Religión / valores

 No aplica

ED-000 ¿Cuáles son los TRES principales temas que considera Ud. deberían atenderse para mejorar la 

educación que reciben los niños (as) y jóvenes entre 5 y 17 años en los establecimientos educativos? 

TOTAL

BR: 1500

EDAD

266

307

277

255

395

GÉNERO

695

805

ESTRATO

664

654

182

48%

50%

50%

51%

54%

49%

53%

53%

51%

45%

18 y 25 años

26 y 35 años

36 y 45 años

46 y 55 años

Más de 55 años

Masculino

Femenino

Bajo (1+2)

Medio (3+4)

Alto (5+6)

Base



41%

35%

23%

16%

16%

13%

6%

4%

1%

 Revisar y apoyar el desarrollo de tareas y

proyectos

 Asistencia a las reuniones de padres de

familia para seguir el desempeño

académico

 Conocer los planes educativos de la

institución educativa

 Actividades para promover la lectura, la

cultura y la investigación (compra de libros,

visita a bibliotecas, museos, t

 Actividades académicas para mejorar o

complementar el aprendizaje (estudiar con

él, ella o ellos para los exámenes,

 Apoyar la construcción de proyectos de

vida (identificando y estableciendo

expectativas y alternativas de formación y

 Estableciendo incentivos frente a metas de

desempeño académico en la escuela.

 Nada

 Promover el deporte

ED-001 ¿Qué actividades realizan en el hogar para apoyar la educación de los 
niños (as) y jóvenes de este hogar entre 5 y 17 años? 

TOTAL

BR: 1500

EDAD

266

307

277

255

395

GÉNERO

695

805

ESTRATO

664

654

182

36%

41%

47%

47%

36%

39%

42%

43%

42%

26%

18 y 25 años

26 y 35 años

36 y 45 años

46 y 55 años

Más de 55 años

Masculino

Femenino

Bajo (1+2)

Medio (3+4)

Alto (5+6)

Base



75%

62%

69%

59%

62%

67%

64%

66%

64%

69%

18 y 25 años

26 y 35 años

36 y 45 años

46 y 55 años

Más de 55 años

Masculino

Femenino

Bajo (1+2)

Medio (3+4)

Alto (5+6)

TTB

ED8. ¿Qué tan satisfecho(a) está usted en general, con la educación que recibieron, en 2022, 

los jóvenes de este hogar, que asistieron a un establecimiento  de educación técnica, tecnológica,

universitaria o superior de su ciudad?

15%

20%

65%Satisfechos

(4+5)

TOTAL

BR: 639

Insatisfechos

(1+2)

Ni satisfechos ni 

insatisfechos

51%

Hogares con Jóvenes en 

Cali

EDAD

134

129

122

110

144

GÉNERO

304

335

ESTRATO

263

289

87

Base



Conclusiones y 

Recomendacio

nes 



Educación

• Un 58% de los hogares encuestados tienen niños entre 5 y 17 años entre los cuales
observamos un 57% de satisfacción con la educación de los establecimientos educativos
públicos y 82% de satisfacción entre los que estudian en establecimiento privado.

• Al indagar por los principales temas que deben atenderse para mejorar la educación se
menciona la preparación de los docentes y formas de enseñanza para facilitar el
aprendizaje en un 51% seguido de las actividades lúdicas para interesar a los estudiantes
en un 43%.

• Los encuestados afirman que para apoyar la educación de niños y jóvenes revisan y
apoyan el desarrollo de tareas y proyectos en un 41%, seguido de las asistencias a
reuniones de padres de familia para seguir el desempeño académico en un 35%.

• Por otro lado, el nivel de satisfacción con la educación técnica y tecnológica y

universitaria en Cali es del 65%.




