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Ficha Técnica

Objetivo:

Conocer la opinién ciudadana
sobre el rumbo de las cosas en la
ciudad e indicadores clave que
permita medir el nivel de
satisfaccidén con aspectos
criticos de la calidad de vida, asi
como las opiniones del
cumplimiento de los puntos
basicos del programa de
gobierno de la alcaldia.

Campo realizado por

Sigma Dos Colombia

*La EPC 2025 tiene enfoque retrospectivo

Tamano de la muestra

Encuesta Dezggs cALl nil m
Percepcién Ciudadana comovamos | =

Temas que indago:

Clima de opiniodn, educacion,
salud, servicios publicos,
equipamiento local, vivienda,
seguridad, participacion
ciudadana, cultura, movilidad,
espacio publico, medio
ambiente, gestion publica,
entre otros.

Poblacion mayor de
18 anos residente en
Cali

1.501 encuestas

Poblacién Objetivo

Técnica:

Encuestas realizadas de manera
personal en los hogares de los
encuestados

Fechas trabajo de Campo:

24 de febrero — 23 de marzo 2026*

Margen de error:

3% para estimaciones al total de
la poblacién, con un nivel de
confianza del 95%

Muestreo

Probabilistico
Multietapico
Estratificado De
conglomerados
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El MIO dejé de ser el principal medio
de transporte en la ciudad,

la satisfaccion con el sistema se redujo
considerablemente frente a 2024
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lonitoreandala
calidad devida

(Qué medio de transporte usa usted
principalmente para desplazarse en sus
actividades habituales?

Motocicteta particular | 26
mio I 2

Automovil particular 10%
Bus, buseta, colectivo 8%
Aplicaciones para automoviles 8%
Transporte informal 6%
Aplicaciones para motocicleta 5%
Taxi 5%
Bicicleta 4%
Bus intermunicipal 3%
A pie 2%
Jeepeta o guala 2%

Base: 1.501 encuestas
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Manitoreandola
calidad devida

El MIO fue el segundo medio de transporte
con menor satisfaccion en sus usuarios

Percepcion de que los trayectos toman mas tiempo Satisfaccion con el principal medio de transporte
Bus, buseta, colectivo | NNENEGgGgGgogoe 50 Motocicleta particular || NG o3
Jeepeta o guala [EGEGEG 41 Automovil particular  [[IENEGEEE s
MIO 36% Bicicleta [ INGTNGGNEEEEEEEE s0
Automovil particular 34% A pie 74%
Aplicaciones para automoviles 29% Aplicaciones para motocicleta 70%
Bus intermunicipal 26% Aplicaciones para automoviles 68%
Transporte informal 24% Taxi 63%
Motocicleta particular 23% Jeepeta o guala 58%
Aplicaciones para motocicleta 23% Transporte informal 52%
A pie 22% Bus, buseta, colectivo 34%
Bicicleta 21% MIO 25%
Taxi 17% Bus intermunicipal 11%

Base: 1.501 encuestas
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Manitoreandola
calidad devida

La satisfaccidén con el MIO se redujo 19
puntos porcentuales entre 2024 y 2025

Aspectos que generan insatisfaccion con el MIO

Evolucion de la §at|sfaCC|on con gl MIO en las Aglomeracion de personas congestion [ 5o
personas que lo tienen como principal medio de

transport me b o oo, N
ransporte incertidumbre en frecuencias °
" Demora en trayectos |
[Ce)
n o,
Robos 24%
2
= Debo hacer muchos transbordos para 229
N llegar a mi destino °
(]
3\“ Las estaciones estan lejos de mi casa 11%
N
1 Acoso sexual 10%
Los horarios de funcionamiento no me 9%
sirven °
Es demasiado caro 5%
Las estaciones o buses estan en mal 59
estado °
A g g g g g o g @ o NS Q Presento dificultades fisicas para 3%
S I IR R S ] acceder al sistema
Otra 1%
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Aunqgue el numero de pasajeros movilizados
en el MIO ha mejorado entre 2022-2025, el
sistema aun moviliza 45 millones de pasajeros
menos frente al dato previo a pandemia
Evolucion del MIO como principal medio Evolucion de los pasajeros transportados por el

MIO (cifra en millones de pasajeros)

39%
37%
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Las plataformas digitales fueron el
medio de transporte de mayor
crecimiento en 2025.

La moto particular se consolido como
principal medio, ademas se reporto el
menor porcentaje de quienes se movilizan
a pie en las ultimas dos décadas.
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Entre 2005 y 2025 se cuadruplico el
porcentaje de caleios que se movilizan en
moto particular. En contraste, el carro
particular se mantiene en los mismos niveles.
Evolucion del porcentaje de calefios que tienen a la Evolucion del porcentaje de calefios que tienen a la
moto particular como su principal medio de moto particular como su principal medio de
transporte transporte
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Mientras en 2023 solo 3% de los calefos tenia
a las plataformas digitales como principal
medio de transporte, en 2025 las tuvo el 13%.
Las plataformas fueron el medio que mas
crecimiento reportod frente a la encuesta de

2024. ¢Cual es el principal medio de transporte en el que se moviliza para realizar sus
actividades diarias?

Medio de transporte 2023 2024 2025 Var. 24/25
MIO 29% 26% 21% -5 p.p.
Moto/Carro 35% 38% 37% -1p.p.

particular

Plataformas digitales 3% 7% 13% +6 p.p.
Bus, buseta, colectivo 6% 6% 8% +2 p.p.
Transporte informal 4% 3% 6% +3 p.p.
Taxi 4% 6% 5% -1 p.p.
Bicicleta 8% 5% 4% -1 p.p.
A pie 9% 6% 2% -4 p.p.
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En 2025 se reportd el menor porcentaje de
personas que se movilizan principalmente a

pie en las ultimas dos décadas.

Evolucion del porcentaje de calefios que se
movilizan a pie como principal medio de transporte
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Insatisfaccion con el estado de los andenes

46% >3%
38% 40% °

2023-1 2023-I1 2024 2025

Tasa de peatones fallecidos en accidentes de
transito (2025)

6,0
4,0
! 3,7
35 31
Cali Medellin Barranquilla Colombia  Bogota
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Satisfaccion con el estado de los andenes
Hombres 51% 15%
) Mujeres 55% 17%
Satisfecho (4-5)
18 a 25 afios 50% 17%
Ni satisfecho ni 26 a 35 afios 50% 17%
insatisfecho (3) 16%
° 36 a 45 afios 50% 18%
46 a 55 afos 55% 16%
Mas de 55 afios 57% 15%
Insatisfecho (1-2) 53%
Bajo (1-2) 45% 19%
Medio (3-4) 60% 13%
Alto (5-6) 59% 14%
Insatisfecho Ni satisfecho ni insatisfecho H Satisfecho
Base: 1.500 encuestas
calicomovamos.org.co @calicomovamos GOQND
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Satisfaccion con el estado de las vias
vehiculares de la ciudad
Hombres 66% 17%
_ Mujeres 68% 11%
Satisfecho (4-5)
13% 18 a 25 afios 64% 16%
Ni satisfecho ni 26 a 35 afios 67% 16%
insatisfecho (3)
36 a 45 afios 65% 15%
46 a 55 afos 70% 12%
Mas de 55 afios 69% 10%
67%
Insatisfecho (1-2)
Bajo (1-2) 61% 20%
Medio (3-4) 73% 8%
Alto (5-6) 69% 8%
Insatisfecho Ni satisfecho ni insatisfecho H Satisfecho
Base: 1.500 encuestas
calicomovamos.org.co @calicomovamos GOQND
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Satisfaccion con el estado de los
bicicarriles
Hombres 43% 24%
) Mujeres 40% 26%
Satisfecho (4-5)
18 a 25 afios 46% 25%
Ni satisfecho ni 26 a 35 afios 37% 30%
insatisfecho (3)
36 a 45 aiios 42% 24%
25%
46 a 55 afios 45% 21%
Mas de 55 afios 40% 25%
Insatisfecho (1-2) 5 1.
41% ajo (1-2) 39% 29% 32%
Medio (3-4) 42% 21%
Alto (5-6) 48% 27%
Insatisfecho Ni satisfecho ni insatisfecho H Satisfecho
Base: 1.500 encuestas
calicomovamos.org.co @calicomovamos GOQND
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A la mitad de la poblacion calena le
preocupa el cambio climatico.

La calidad del aire fue el aspecto del
medio ambiente que mas satisfaccion
genero, mientras el ruido de la ciudad el
de menor satisfaccion.
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Poco mas de la mitad de los calenos estan satisfechos con la calidad del aire,
los jovenes entre 18 y 25 afos y el estrato alto reportaron la menor
satisfaccion.

lonitoreandala
calidad devida

Hombres ~ 18% 23%

Mujeres 19% 25%
18 a 25 afios 19% 28%
Satisfecho (4-5)
26 a 35 afios 18% 27%
36 a 45 afios 22% 19%
46 a 55 afios 20% 24%

Mas de 55 afios ~ 16% 24%

Ni satisfecho ni

insatisfecho (3) 24%
Bajo (1-2) 19% 25%
_ Medio (3-4)  18% 22%
Insatisfecho (1-2) 19%
Alto (5-6) 19% 28%
Insatisfecho Ni satisfecho ni insatisfecho B Satisfecho
Base: 1.362 encuestas
calicomovamos.org.co @calicomovamos GOQND
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El 40% de los calenos reportd estar satisfecho con la calidad del agua, existe
una brecha en la satisfaccion del estrato bajo frente al estrato medio y alto.

lonitoreandala
calidad devida

Hombres 34% 26%
Mujeres 34% 27%
Satisfecho (4-3) 18 a 25 afios 32% 25%
26 a 35 afios 36% 22%
36 a 45 afios 37% 29%
Ni satisfecho ni 269 46 a 55 afos 39% 25%
insatisfecho (3) °
Mas de 55 afios 28% 29%
Bajo (1-2) 39% 27%
Insatisfecho (1-2) 34% .
Medio (3-4) 30% 25%
Alto (5-6) 26% 28%
Insatisfecho Ni satisfecho ni insatisfecho H Satisfecho
Base: 1.368 encuestas
calicomovamos.org.co @calicomovamos GOQND
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El nivel del ruido en la ciudad fue el unico aspecto del medio ambiente en el
que el porcentaje de calenos insatisfechos fue superior al porcentaje de
satisfechos

lonitoreandala
calidad devida

Hombres 40% 22%
Mujeres 42% 22%
Satisfecho (4-5
atisfecho (4-3) 18 a 25 afios 35% 29%
26 a 35 afios 36% 26%
Ni satisfecho ni ) 36 a 45 anos 37% 21% 42%
insatisfecho (3) 22% 46 a 55 afios 31% 19%
Mas de 55 afios 41% 17%
419, Bajo (1-2) 38% 24%
Insatisfecho (1-2) ° )
Medio (3-4) 46% 19%
Alto (5-6) 35% 25%
Insatisfecho Ni satisfecho ni insatisfecho B Satisfecho
Base: 1.461 encuestas
calicomovamos.org.co @calicomovamos GOQND
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El 52% de los calenos afirmé estar preocupado por el cambio climatico, las
mujeres reportan un nivel de preocupacion mayor al de los hombres

lonitoreandala
calidad devida

Hombres 27% 23%
Mujeres 23% 22%
Preocupado (4-5) 18 a 25 arios 33% 27% 40%
26 a 35 afios 26% 27%
36 a 45 afios 27% 19%

46 a 55 afios 25% 17%
Mas de 55 afios ~ 18% 23%

Ni preocupado ni 23%
despreocupado (3)
Bajo (1-2) 21% 25%
No ests 255, Medio (3-4) 30% 20%
preocupado (1-2) Alto (5-6) 23% 24%

No esta preocupado

Base: 1.501 encuestas
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Disminuyo el optimismo sobre el
futuro de la economia en la ciudad.

Tambien se redujo la autopercepcion de

pobreza y el porcentaje de quienes
comen menos de tres comidas diarias.
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El optimismo con el futuro econdmico
disminuye, a su vez se reduce el porcentaje de
encuestados cuya situacion econdmica

empeoro

¢Se puede ser optimista con la
situacion futura de la economia en

Cali?
Mucho/totalmente Ha mejorado
39% . .
Algo 329 Sigue igual
Napa-poco 23% 27% Ha empeorado
2024 2025

Base: 1.501 encuestas

calicomovamos.org.co @calicomovamos

Durante el ultimo afio la situacion
economica en su hogar

43% 54%
24%
16%
2024 2025
(od £ L in
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La autopercepcion de pobreza se redujo en la
ciudad, al igual que el porcentaje de quienes
comen menos de tres veces al dia

No

Si

20%

2023

¢Usted se considera pobre?

24%
15%

2024 2025

¢Usted o algun miembro del hogar tuvo que
comer menos de tres comidas diarias porque no
habia suficientes alimentos?

No
, 19% 22%
Si 11%
2023 2024 2025
Base: 1.501 encuestas
@calicomovamos GOQND
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La reduccidn de la autopercepcion de pobreza
y de quienes comen menos de tres comidas,

también se dio en otras ciudades

¢Usted o algun miembro del hogar tuvo que comer
menos de tres comidas diarias porque no habia
suficientes alimentos?

¢Usted se considera pobre?

| cugad | 2024 | 2025 | DIt _ 2024 | 2055 | Dif

Barranquilla 25% 15% -10 p.p. Bogota 27% 14% -13 p.p.
Cali 24% 15% -9 p.p. Barranquilla 26% 14% -12 p.p.
Cartagena 46% 39% -7 p.p. Cali 22% 11% -11 p.p.
Bogota 22% 17% -5 p.p. Medellin 28% 19% -9 p.p.
Medellin 29% 26% -3 p.p. Cartagena 50% 41% -9 p.p.

(o] £ Tin
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Encuesta De
Percepcién Ciudadana

El gas domiciliario el servicio que mayor
satisfaccidon genero en los caleios, el aseoy
recoleccion de basuras el de menor

satisfaccion.
Aseo y recoleccion de basuras 17% 13%

Insatisfecho Ni satisfecho ni insatisfecho B Satisfecho

Base: 1.501 encuestas

(o] £ Tin
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69% de los calenos reportaron estar
satisfechos con las plazas, parques y zonas
verdes

Hombres  11% 23%
Mujeres = 11%  18%

18 a 25 afios  14% 23%
26 a35afios  11% 21%
36a45afios  13%  15%
46 a55afios  12% 21%
Mas de 55 afios 8% 20%

Satisfecho (4-5)

Ni satisfecho ni 20%
insatisfecho (3) Bajo (1-2)  13% 23%
Medio (3-4) 9%  17%
Insatisfecho (1-2) 11%
Alto (5-6) 8%  17%
Insatisfecho Ni satisfecho ni insatisfecho W Satisfecho

Base: 1.500 encuestas

(o] £ Tin

calicomovamos.org.co @calicomovamos
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calidad devida

La satisfaccion con las actividades deportivas,
recreativas y culturales es cercana al 70%

Actividades deportivas o recreativas Actividades culturales

Satisfecho (4-5)

60%
Ni satisfecho ni
insatisfecho (3)
34%
30% 20% 26% 20%
Insatisfecho (1-2) 21%
10% 8% 13% 15% 11% 13%
2023-11 2024 2025 2023-11 2024 2025
Base: 1.500 encuestas
calicomovamos.org.co @calicomovamos GOQND
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