




Medir la Encuesta de Percepción Ciudadana para el año 2022.Objetivo

Temas generales, óptimos y perspectiva, Empleo, Movilidad, Seguridad, Educación, 
Gestión global / publica, Cultura ciudadana, Salud, Oferta cultural y deportiva, Servicio 
público, Vivienda, Justicia, Medio ambiente, Primera infancia, Vejez. 

Temas que indago la encuesta

Campo realizado por YanHaas S.A

Fechas trabajo campo Del 2 de Febrero al 18 de Marzo de 2023

FICHA TECNICA

Tamaño de la muestra

Población objetivo Hombres y mujeres, mayores de 18 años, de todos los niveles socioeconómicos.

Técnica
Encuesta presencial en hogares con cuestionario estructurado, con duración de 45 
minutos.

Ponderadores y márgenes de 
error

Los datos se ponderan por las variables de sexo, edad y estrato, con un margen de error 
2,7%, margen de error calculado con un nivel de confianza del 95%.

1500 encuestas. 

Probabilístico, multietápico, estratificado y de conglomeradosMuestreo



DETALLE DE LA MUESTRA

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6 Sin estrato

Cali 290 374 466 188 116 66 0

Entre 18 y 25 años Entre 26 y 35 años Entre 36 y 45 años Entre 46 y 55 años Más de 55 años

HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER

Cali 130 136 147 160 130 147 117 138 171 224



BTB MB TTB



1. Temas generales: Optimismo y perspectivas

2. Empleo

3. Movilidad

4. Seguridad

5. Educación

6. Gestión global / Pública

7. Cultura ciudadana

8. Salud

9. Oferta cultural y deportiva

10. Servicios públicos

11. Vivienda

12. Medio ambiente y espacio público

13. Conclusiones

TABLA DE CONTENIDO



OPTIMISMO Y 

PERSPECTIVA 

CIUDADANA



EDAD

266

307

277

255

395

GÉNERO

695

805

ESTRATO

664

654

182

31%

23%

25%

23%

21%

29%

21%

24%

24%

27%

18 y 25 años

26 y 35 años

36 y 45 años

46 y 55 años

Más de 55 años

Masculino

Femenino

Bajo (1+2)

Medio (3+4)

Alto (5+6)

BUEN 

CAMINO

AG1. Ahora quisiera saber si en su opinión, las cosas en esta ciudad, en general, 

¿van por buen camino o por mal camino? 

TOTAL

BR: 1500 76% 24%

Mal Camino Buen camino

Base



44%

40%

37%

45%

45%

47%

39%

44%

42%

41%

18 y 25 años

26 y 35 años

36 y 45 años

46 y 55 años

Más de 55 años

Masculino

Femenino

Bajo (1+2)

Medio (3+4)

Alto (5+6)

CV1. Teniendo en cuenta una escala de 1 a 5, donde 1 es Muy Insatisfecho y 5 es Muy Satisfecho 

¿Qué tan satisfecho(a) se siente Usted con… como una ciudad para vivir? 

TTB25% 32% 42%

Insatisfechos
(1+2)

Satisfechos
(4+5)

TOTAL

BR: 1500

Ni satisfechos 
ni insatisfechos

EDAD

266

307

277

255

395

GÉNERO

695

805

ESTRATO

664

654

182

Base



35%

35%

25%

26%

27%

31%

28%

31%

29%

27%

18 y 25 años

26 y 35 años

36 y 45 años

46 y 55 años

Más de 55 años

Masculino

Femenino

Bajo (1+2)

Medio (3+4)

Alto (5+6)

EVCV5-000. ¿Cómo se imagina usted su ciudad al cierre de este año?

TTB

11%

24%

35%

20%

10%

Mucho peor hoy

Mucho mejor que 

el hoy

TOTAL

BR: 1500

Ni mejor ni peor 

que hoy

Mejor que el hoy

Peor que el hoy

EDAD

266

307

277

255

395

GÉNERO

695

805

ESTRATO

664

654

182

Base



42%

38%

22%

19%

16%

30%

23%

21%

28%

41%

18 y 25 años

26 y 35 años

36 y 45 años

46 y 55 años

Más de 55 años

Masculino

Femenino

Bajo (1+2)

Medio (3+4)

Alto (5+6)

CO2-000. Actualmente su situación económica frente a antes de la pandemia (2019).

TTB

10%

23%

41%

21%

5%

Ha empeorado 

mucho

Ha mejorado 

mucho

TOTAL

BR: 1500

Sigue igual

Ha mejorado algo

Ha empeorado 

algo

EDAD

266

307

277

255

395

GÉNERO

695

805

ESTRATO

664

654

182

Base



EMPLEO



CO1. En una escala donde  1  es nada a 5  es totalmente, 

¿Qué tan de acuerdo está Usted con que…?

TOTAL TTB

BR: 1500

GÉNERO
Masculino 32% 25% 14% 695

Femenino 27% 18% 9% 805

EDAD

18 y 25 años 37% 23% 9% 266

26 y 35 años 31% 25% 17% 307

36 y 45 años 28% 18% 14% 277

46 y 55 años 28% 22% 10% 255

Más de 55 años 24% 20% 9% 395

ESTRATO

Bajo (1+2) 30% 21% 11% 664

Medio (3+4) 28% 22% 11% 654

Alto (5+6) 30% 22% 16% 182

Base

Se puede ser optimista sobre la situación futura de 

la economía de Cali
29%

En Cali es fácil emprender con éxito una actividad 

económica independiente
21%

En Cali es fácil encontrar trabajo 12%

APERTURA TTB



51%

54%

47%

49%

53%

55%

48%

46%

56%

54%

18 y 25 años

26 y 35 años

36 y 45 años

46 y 55 años

Más de 55 años

Masculino

Femenino

Bajo (1+2)

Medio (3+4)

Alto (5+6)

EMP-000. ¿Considera que las competencias labores adquiridas en su formación académica

 son acordes para el trabajo que desempeña o desempeñó la última vez? 

APERTURAS

TOTAL

BR: 1500
SI

51%

EDAD

266

307

277

255

395

GÉNERO

695

805

ESTRATO

664

654

182

Base



49%

56%

41%

40%

29%

44%

39%

35%

47%

48%

18 y 25 años

26 y 35 años

36 y 45 años

46 y 55 años

Más de 55 años

Masculino

Femenino

Bajo (1+2)

Medio (3+4)

Alto (5+6)

EMP-001. ¿Conoce las oportunidades de empleo, cargos y perfiles 

que las empresas ofertan en su área de interés laboral? 

APERTURAS

TOTAL

BR: 1500
SI

42%

EDAD

266

307

277

255

395

GÉNERO

695

805

ESTRATO

664

654

182

Base



EMP-002. ¿Dónde se informa sobre las ofertas de empleo en su área de interés?

46%

30%

24%

15%

11%

11%

9%

8%

 Plataformas de empleo como

CompuTrabajo o El Empleo

 Redes Sociales (Linkedin,

Facebook, Whatsapp)

 Recomendaciones de amigos

 Voz a Voz

 Periódicos / Anuncios / radio

 Servicio Público de empleo (SENA,

Cajas de Compensación Familiar y

Alcaldías)

 Servicios de información para

egresados en las universidades

 Anuncios en las empresas

TOTAL EDAD GÉNERO ESTRATO
18 a 25 

años

26 a 35 

años

36 a 45 

años 

46 a 55 

años

Más de 55 

años
Masculino Femenino Bajo (1+2)

Medio 

(3+4)

Alto 

(5+6)

56% 59% 50% 33% 28% 42% 50% 48% 45% 48%

27% 31% 38% 32% 22% 29% 31% 30% 31% 27%

21% 26% 24% 27% 22% 24% 24% 22% 25% 22%

16% 15% 13% 19% 13% 14% 15% 19% 13% 12%

4% 9% 12% 11% 21% 12% 11% 14% 11% 3%

10% 11% 10% 12% 13% 11% 11% 12% 11% 9%

9% 11% 7% 12% 8% 7% 11% 8% 12% 7%

8% 8% 12% 5% 8% 10% 7% 7% 9% 10%

BR: 632
130 171 113 102 116 310 322 237 308 87Base



66%

68%

63%

64%

59%

68%

60%

60%

67%

68%

18 y 25 años

26 y 35 años

36 y 45 años

46 y 55 años

Más de 55 años

Masculino

Femenino

Bajo (1+2)

Medio (3+4)

Alto (5+6)

EMP-003. Teniendo en cuenta una escala de 1 a 5, donde 1 es Muy Insatisfecho y 5 es Muy Satisfecho

 ¿Qué tan satisfecho(a) se encuentra usted con su empleo actual? 

TTB

1
4

%

22% 64%

Insatisfechos
(1+2)

Satisfechos
(4+5)

TOTAL

BR: 1027

Ni satisfechos 
ni insatisfechos

EDAD

185

254

227

170

191

GÉNERO

541

486

ESTRATO

399

479

149

Base



EMP-004. ¿Qué está haciendo usted para encontrar empleo?

59%

13%

9%

8%

7%

7%

3%

3%

 Por ahora no busco empleo

 Aplicar a vacantes en diversas

plataformas de empleo

Ajuste de la “hoja de vida” para hacerla 

más llamativa para los empleadores

 Buscar empleo en áreas que no son las

habituales en las que busco

 Capacitándome en algunas

competencias que considero relevantes

para emplearme

 Es de la tercera edad

 Es pensionado

 Trabajar como independiente

TOTAL EDAD GÉNERO ESTRATO
18 a 25 

años

26 a 35 

años

36 a 45 

años 

46 a 55 

años

Más de 55 

años
Masculino Femenino Bajo (1+2)

Medio 

(3+4)

Alto 

(5+6)

43% 36% 56% 57% 72% 52% 63% 57% 62% 66%

25% 32% 16% 14% 4% 18% 11% 15% 10% 9%

22% 17% 18% 6% 2% 10% 9% 7% 13% 12%

10% 13% 20% 13% 1% 9% 7% 9% 7% 3%

14% 15% 8% 6% 2% 8% 6% 6% 7% 6%

4% 13% 5% 7% 9% 3% 3%

2% 2% 5% 8% 1% 2% 5% 3%

1% 2% 5% 3% 5% 2% 2% 3% 6%

BR: 473
81 53 50 85 204 154 319 265 175 33Base



MOVILIDAD



28%

24%

21%

29%

37%

21%

35%

30%

30%

20%

18 y 25 años

26 y 35 años

36 y 45 años

46 y 55 años

Más de 55 años

Masculino

Femenino

Bajo (1+2)

Medio (3+4)

Alto (5+6)

MV3. ¿Qué medio de transporte usó Usted principalmente para 

desplazarse en sus actividades habituales? 

29%

23%

12%

9%

8%

6%

4%

4%

 Transporte masivo MIO

 Moto particular

 Carro particular

 A pie

 Bicicleta

Bus/Buseta/Micro/Ejecutivo/Colectivo

 Transporte informal/Pirata

(motocarro, mototaxi, bicitaxi y otros

 Taxi

TOTAL

BR: 1500

EDAD

266

307

277

255

395

GÉNERO

695

805

ESTRATO

664

654

182

Base



EDAD

266

307

277

255

395

GÉNERO

695

805

ESTRATO

664

654

182

37,1

38,5

37,2

43,7

43,5

36,6

43,3

42,3

39,2

36,7

18 y 25 años

26 y 35 años

36 y 45 años

46 y 55 años

Más de 55 años

Masculino

Femenino

Bajo (1+2)

Medio (3+4)

Alto (5+6)

MV2-000. ¿Cuánto tiempo se demora en su trayecto habitual?

APERTURAS

TOTAL
PROMEDIO

EN MINUTOS

BR: 1500
40,3

Prom.

Base



29%

20%

12%

10%

9%

7%

4%

3%

 Transporte masivo MIO

 Moto particular

Bus/Buseta/Micro/Ejecutivo/Colectivo

 Carro particular

 Bicicleta

 A pie

 Transporte informal/Pirata

(motocarro, mototaxi, bicitaxi y otros

 Taxi

31%

28%

25%

28%

33%

23%

35%

30%

31%

24%

18 y 25 años

26 y 35 años

36 y 45 años

46 y 55 años

Más de 55 años

Masculino

Femenino

Bajo (1+2)

Medio (3+4)

Alto (5+6)

MV3-000.  ¿Qué medio de transporte usaba Usted principalmente para desplazarse

 en sus actividades habituales antes de la pandemia?

TOTAL

BR: 1500

EDAD

266

307

277

255

395

GÉNERO

695

805

ESTRATO

664

654

182

Base



MV4. En una escala de 1 a 5, donde 1 es Muy Insatisfecho y 5 es Muy satisfecho ¿qué tan satisfecho(a)  

estuvo usted con el medio de transporte que  utilizó principalmente en el 2022?

38%

6
%

7
%

24%

1
0
%

30%

9
%

14%

20%

13%

32%

86%

80%

56%

77%

 Transporte masivo MIO

 Moto particular

 Carro particular

 A pie

 Bicicleta

Insatisfechos (1+2) Neutro (3) Satisfechos (4+5)
EDAD GÉNERO ESTRATO

18 y 25 

años

26 y 35 

años

36 y 45 

años 

46 y 55 

años

Más de 55 

años
Masculino Femenino Bajo (1+2) Medio (3+4) Alto (5 - 6)

24% 25% 26% 33% 39% 34% 30% 27% 37% 27%

87% 90% 87% 78% 76% 89% 81% 87% 84% 88%

79% 80% 83% 87% 73% 86% 73% 77% 82% 77%

63% 43% 38% 55% 66% 68% 45% 46% 68% 51%

67% 75% 81% 78% 81% 77% 76% 79% 81% 62%

Base

TTB

421

356

180

135

117



MV-000. ¿Habitualmente se desplaza a municipios vecinos? 

APERTURAS

TOTAL

BR: 1500
SI

24%

EDAD

266

307

277

255

395

GÉNERO

695

805

ESTRATO

664

654

182

27%

27%

18%

28%

23%

28%

21%

23%

27%

21%

18 y 25 años

26 y 35 años

36 y 45 años

46 y 55 años

Más de 55 años

Masculino

Femenino

Bajo (1+2)

Medio (3+4)

Alto (5+6)

Base



MV-001. ¿A qué municipio?

27%

25%

7%

5%

4%

 Palmira

 Jamundí

 Yumbo

 Candelaria

 Dagua

TOTAL TOP 5 EDAD GÉNERO ESTRATO
18 a 25 

años

26 a 35 

años

36 a 45 

años 

46 a 55 

años

Más de 55 

años
Masculino Femenino Bajo (1+2)

Medio 

(3+4)

Alto 

(5+6)

26% 27% 22% 32% 28% 30% 24% 29% 26% 31%

22% 27% 32% 21% 24% 24% 26% 22% 26% 31%

10% 5% 10% 6% 8% 8% 6% 8% 8% 3%

3% 11% 2% 6% 1% 4% 5% 6% 3% 3%

6% 2% 10% 3% 5% 4% 3% 6% 2%

BR: 365
72 82 50 71 90 197 168 151 175 39Base



61%

45%

52%

48%

61%

44%

65%

54%

56%

46%

18 y 25 años

26 y 35 años

36 y 45 años

46 y 55 años

Más de 55 años

Masculino

Femenino

Bajo (1+2)

Medio (3+4)

Alto (5+6)

MV-002. ¿Cuál es el principal motivo de desplazamiento al municipio vecino?

54%

27%

8%

2%

2%

 Visito constantemente a

familiares

 Mi trabajo se encuentra ahí

 Mis opciones de recreación

están ahí

 Recibo atención médica en

ese lugar

 Paseo

TOTAL

BR: 365

EDAD

72

82

50

71

90

GÉNERO

197

168

ESTRATO

151

175

39

Base



MV-003 Pensando en la secuencia más habitual de medios de transporte usados para 

llegar al municipio vecino, según el orden en que estos son tomados

EDAD GÉNERO ESTRATO

18 a 25 

años

26 a 35 

años

36 a 45 

años 

46 a 55 

años

Más de 

55 años
Masculino Femenino Bajo (1+2)

Medio 

(3+4)

Alto 

(5+6)

22% 34% 32% 24% 12% 32% 15% 21% 24% 31%

15% 15% 20% 17% 22% 19% 17% 8% 26% 21%

10% 13% 18% 14% 19% 14% 16% 21% 12% 5%

15% 11% 6% 21% 16% 12% 17% 16% 13% 15%

14% 11% 4% 11% 11% 10% 12% 13% 10% 5%

6% 1% 10% 3% 9% 4% 7% 7% 5% 5%

6% 6% 2% 3% 6% 3% 7% 7% 2% 8%

3% 4% 2% 4% 2% 3% 3% 2% 4% 3%

6% 2% 2% 3% 1% 4% 1% 3% 5%

3% 1% 2% 3% 3% 1% 3% 1% 2%

24%

18%

15%

14%

11%

6%

5%

3%

2%

2%

 Moto particular

 Carro particular

 Bus urbano

 Bus intermunicipal

 Transporte masivo MIO

Cable aéreo ( Mio Cable)

 Transporte informal /Pirata

(motocarro, mototaxi, bicitaxi y…

 Taxi

 Plataformas digitales (Uber, beat,

Cabify, in driver)

 Bicicleta

TOTAL TOP 10
PRIMER MEDIO

TO
P

 3

BR: 365 72 82 50 71 90 197 168 151 175 39Base



MV-003 Pensando en la secuencia más habitual de medios de transporte usados para 

llegar al municipio vecino, según el orden en que estos son tomados

EDAD GÉNERO ESTRATO

18 a 25 

años

26 a 35 

años

36 a 45 

años 

46 a 55 

años

Más de 

55 años
Masculino Femenino Bajo (1+2)

Medio 

(3+4)

Alto 

(5+6)

38% 35% 31% 25% 34% 35% 30% 26% 40% 32%

15% 12% 8% 23% 15% 12% 18% 17% 13% 11%

9% 9% 27% 19% 9% 15% 12% 14% 13% 11%

12% 6% 15% 9% 13% 10% 12% 11% 11% 11%

15% 8% 3% 7% 8% 5% 4% 8% 12%

3% 9% 4% 11% 5% 7% 6% 7%

12% 6% 4% 8% 2% 4% 8% 9% 4%

3% 4% 8% 6% 6% 2% 6% 1% 23%

3% 6% 3% 2% 2% 3% 5% 1%

9% 3% 2% 2% 3% 1%

33%

15%

13%

11%

7%

6%

6%

4%

3%

2%

 Bus intermunicipal

 Bus urbano

 Carro particular

 Moto particular

 Plataformas digitales (Uber, beat,

Cabify, in driver)

 Taxi

 Transporte masivo MIO

 Bicicleta

 Bus de la empresa/entidad

educativa

 Transporte informal /Pirata

(motocarro, mototaxi, bicitaxi y…

TOTAL TOP 10
SEGUNDO MEDIO

TO
P

 3

BR: 183 34 34 26 36 53 99 84 87 87 9Base



MV-003 Pensando en la secuencia más habitual de medios de transporte usados para 

llegar al municipio vecino, según el orden en que estos son tomados

EDAD GÉNERO ESTRATO

18 a 25 

años

26 a 35 

años

36 a 45 

años 

46 a 55 

años

Más de 

55 años
Masculino Femenino Bajo (1+2)

Medio 

(3+4)

Alto 

(5+6)

14% 11% 37% 24% 20% 20% 21% 20% 22%

14% 5% 19% 19% 19% 21% 11% 12% 19% 26%

18% 22% 5% 17% 15% 13% 18% 9% 26%

14% 17% 6% 14% 7% 8% 13% 13% 7% 24%

9% 6% 13% 15% 9% 11% 16% 2% 23%

18% 6% 5% 8% 6% 9% 7% 9%

9% 11% 6% 5% 7% 7% 9% 4% 12%

5% 28% 10% 3% 6% 9% 5% 10%

13% 14% 5% 6% 5% 5% 7%

5% 2% 2%

20%

16%

14%

11%

10%

8%

8%

8%

6%

1%

 Bus intermunicipal

 Plataformas digitales (Uber,

beat, Cabify, in driver)

 Taxi

 Carro particular

 Moto particular

 Bus urbano

 Transporte masivo MIO

 Transporte informal /Pirata

(motocarro, mototaxi, bicitaxi y…

 Bicicleta

 Bus de la empresa/entidad

educativa

TOTAL TOP 10
TERCERO MEDIO

TO
P

 3

BR: 118 22 18 16 21 41 60 58 58 56 4Base



MV13.  En una escala de 1 a 5, donde 1 es muy insatisfecho(a) y 5 es muy satisfecho(a), 

¿qué tan insatisfecho(a) o satisfecho(a) está usted con los siguientes aspectos relacionados con el tránsito 

EDAD GÉNERO ESTRATO

18 a 25 

años

26 a 35 

años

36 a 45 

años 

46 a 55 

años

Más de 

55 años
Masculino Femenino Bajo (1+2)

Medio 

(3+4)

Alto 

(5+6)

70% 74% 70% 72% 71% 72% 71% 69% 74% 72%

49% 54% 64% 62% 62% 55% 61% 58% 58% 62%

55% 55% 60% 59% 54% 57% 56% 54% 57% 60%

51% 52% 53% 54% 49% 54% 49% 50% 51% 58%

44% 48% 55% 56% 53% 49% 53% 51% 52% 47%

49% 51% 47% 45% 45% 46% 48% 49% 47% 43%

44% 39% 45% 48% 50% 44% 47% 45% 45% 49%

38% 44% 48% 44% 48% 44% 46% 45% 44% 47%

39% 47% 43% 46% 44% 43% 44% 45% 41% 48%

71%

59%

56%

51%

51%

47%

45%

45%

44%

17%

24%

25%

28%

27%

30%

29%

28%

29%

11%

18%

18%

21%

22%

22%

25%

28%

28%

Estado de las vías

Cultura ciudadana

El control al cumplimiento de

normas de tránsito

Agentes de tránsito

Las campañas educativas

Funcionamiento de semáforos

La atención de accidentes

Los paraderos en la ciudad

Las cebras para paso peatonal

Insatisfechos (1+2) Neutro (3) Satisfechos (4+5)

BR: 1500

B
TB

266 307 277 255 395 695 805 664 654 182Base



MV-004. Comparando el servicio de MIO con el de los buses, busetas y colectivos, ¿el MIO le parece…?

TTB40% 35% 25%

Peor servicio Mejor servicio

TOTAL

BR: 1500

Servicio igual

EDAD

266

307

277

255

395

GÉNERO

695

805

ESTRATO

664

654

182

19%

19%

21%

30%

32%

23%

27%

22%

29%

22%

18 y 25 años

26 y 35 años

36 y 45 años

46 y 55 años

Más de 55 años

Masculino

Femenino

Bajo (1+2)

Medio (3+4)

Alto (5+6)

Base



MV-005.  Teniendo en cuenta una escala donde, 1 es muy insatisfecho y 5 es muy satisfecho 

¿Qué tan satisfecho(a) está usted con los siguientes aspectos del MIO, usando estas opciones? 

EDAD GÉNERO ESTRATO
18 a 25 

años

26 a 35 

años

36 a 45 

años 

46 a 55 

años

Más de 

55 años

Masculin

o
Femenino Bajo (1+2)

Medio 

(3+4)

Alto

(5+6)

66% 67% 65% 63% 65% 61% 69% 67% 62% 71%

61% 65% 62% 64% 63% 60% 65% 63% 62% 66%

56% 62% 61% 64% 58% 56% 63% 60% 57% 68%

52% 56% 54% 59% 58% 55% 56% 57% 54% 56%

53% 52% 47% 52% 46% 47% 52% 51% 46% 55%

40% 51% 52% 53% 48% 49% 49% 50% 48% 49%

39% 50% 46% 50% 51% 45% 50% 49% 46% 51%

38% 47% 45% 46% 42% 44% 43% 41% 45% 46%

39% 44% 41% 46% 45% 43% 43% 45% 41% 43%

38% 41% 43% 49% 40% 41% 43% 45% 36% 49%

65%

63%

60%

56%

50%

49%

48%

43%

43%

42%

22%

23%

25%

27%

27%

28%

28%

29%

26%

27%

12%

14%

15%

17%

23%

24%

24%

27%

31%

32%

 La cantidad de gente dentro del bus

 Seguridad ciudadana dentro de los

buses y las estaciones

 La cantidad de gente dentro de la

estación

 Frecuencia de los buses

 Tiempo de Viaje en los recorridos

 Venta y Recarga de la tarjeta dentro y

fuera del Sistema

 Cobertura de las rutas

 Información sobre las rutas del sistema

 Accesibilidad y circulación para las

personas discapacitadas o con

restricciones de movilidad dentro de la…

 Cercanía de las estaciones a su lugar de

origen y destino

Insatisfechos (1+2) Neutro (3) Satisfechos (4+5)

BR: 1500

B
TB

266 307 277 255 395 695 805 664 654 182Base



MV-006. Califique por favor el comportamiento de los ciudadanos con 

el sistema de transporte MIO en relación con los siguientes aspectos

46%

48%

53%

57%

61%

28%

28%

27%

24%

23%

26%

24%

19%

18%

15%

 Solidaridad con personas que requieren

ayuda para el uso del sistema o que

tengan prioridad en el servicio

(embarazadas, niños, adultos mayores y

personas con limitaciones físicas)

 Cuidado para mantener el aseo y el

buen estado de las estaciones y buses

del MIO

 Solidaridad para evitar abusos físicos

y/o verbales contra mujeres y niños

dentro de la estación y del bus

 Hacer fila para ingresar y salir de la

estación y del bus

 Respeto con las normas de tránsito en

las vías del MIO (troncales, pretroncales

y carril SOLO BUS)

Mal (Muy mal+2) Neutro (3) Bien (4+Muy bien)
EDAD GÉNERO ESTRATO

18 y 25 

años

26 y 35 

años

36 y 45 

años 

46 y 55 

años

Más de 55 

años
Masculino Femenino Bajo (1+2)

Medio 

(3+4)
Alto (5+6)

26% 20% 23% 27% 31% 26% 25% 26% 25% 27%

21% 19% 19% 25% 32% 22% 25% 27% 21% 22%

23% 18% 16% 16% 23% 21% 18% 20% 18% 23%

15% 16% 14% 20% 23% 20% 17% 18% 18% 22%

18% 12% 11% 15% 20% 16% 15% 18% 13% 16%

TTB

BR: 1500 266 307 277 255 395 695 805 664 654 182Base



SEGURIDAD



VS8. En una escala de 1 a 5, donde 1 es nada seguro y 5 es muy seguro, 

¿qué tan seguro se siente usted en su barrio en 2022?

TTB27% 27% 45%

Inseguro
(1+2)

Seguro
(4+5)

TOTAL

BR: 1500

Ni seguro ni 
inseguro

EDAD

266

307

277

255

395

GÉNERO

695

805

ESTRATO

664

654

182

45%

44%

42%

46%

48%

50%

41%

42%

46%

57%

18 y 25 años

26 y 35 años

36 y 45 años

46 y 55 años

Más de 55 años

Masculino

Femenino

Bajo (1+2)

Medio (3+4)

Alto (5+6)

Base



59%

37%

22%

19%

18%

12%

9%

8%

7%

6%

 Atracos callejeros

 Drogadicción

 Las pandillas

 Robos a carros o partes de

carros

 Tráfico de drogas

 No se presenta ningún

problema grave de seguridad

en el barrio

 Asaltos a casas o

apartamentos

 Se presentan casos de

homicidio

 Atracos a tiendas o negocios

del barrio

 Vandalismo contra

edificaciones, parques y otros

VS9. Ahora, por favor dígame ¿cuáles son los problemas más graves, 

en relación con la seguridad, que se presentaron en su barrio en 2022? 

27%

Personas 

insatisfechas con 

la seguridad de 

los barrios

TOTAL TOP 10

BR: 1500

EDAD

266

307

277

255

395

GÉNERO

695

805

ESTRATO

664

654

182

57%

61%

62%

60%

57%

57%

61%

63%

57%

52%

18 y 25 años

26 y 35 años

36 y 45 años

46 y 55 años

Más de 55 años

Masculino

Femenino

Bajo (1+2)

Medio (3+4)

Alto (5+6)

Base



TTB

VS10. En una escala de 1 a 5, donde 1 es nada seguro y 5 es muy seguro, 

¿qué tan seguro en general se siente usted en su ciudad en 2022?

44% 35% 21%

Inseguro
(1+2)

Seguro
(4+5)

TOTAL

BR: 1500

Ni seguro ni 
inseguro

EDAD

266

307

277

255

395

GÉNERO

695

805

ESTRATO

664

654

182

21%

17%

18%

23%

25%

24%

19%

23%

20%

18%

18 y 25 años

26 y 35 años

36 y 45 años

46 y 55 años

Más de 55 años

Masculino

Femenino

Bajo (1+2)

Medio (3+4)

Alto (5+6)

Base



VS15. Durante el último año, ¿usted ha sido víctima de algún delito? 

APERTURAS

TOTAL

BR: 1500
SI

18%

EDAD

266

307

277

255

395

GÉNERO

695

805

ESTRATO

664

654

182

20%

23%

16%

21%

13%

19%

18%

20%

18%

14%

18 y 25 años

26 y 35 años

36 y 45 años

46 y 55 años

Más de 55 años

Masculino

Femenino

Bajo (1+2)

Medio (3+4)

Alto (5+6)

Base



87%

4%

3%

3%

3%

Hurto

Amenazas

Violencia

interpersonal

Estafa

Extorsión

89%

89%

89%

87%

83%

91%

84%

82%

92%

89%

18 y 25 años

26 y 35 años

36 y 45 años

46 y 55 años

Más de 55 años

Masculino

Femenino

Bajo (1+2)

Medio (3+4)

Alto (5+6)

VS15-000. ¿De qué tipo de delito fue víctima?

18%

Personas víctimas 

de algún delito

TOTAL

BR: 276

EDAD

54

72

44

53

53

GÉNERO

130

146

ESTRATO

134

116

26

Base



33%

46%

57%

32%

27%

38%

39%

38%

44%

19%

18 y 25 años

26 y 35 años

36 y 45 años

46 y 55 años

Más de 55 años

Masculino

Femenino

Bajo (1+2)

Medio (3+4)

Alto (5+6)

VS17. ¿Denunció el delito por el cual fue víctima?

APERTURAS

TOTAL

BR: 276
SI

39%

EDAD

54

72

44

53

53

GÉNERO

130

146

ESTRATO

134

116

26

Base



53%

20%

16%

9%

6%

2%

2%

2%

1%

1%

 Pérdida de tiempo (poca

probabilidad de que el delito

sea sancionado)

 Trámites muy largos y

complicados

 Desconfianza en la autoridad

 No sabe cómo denunciar

 Temor a una posible

confrontación con el

victimario

 No paso nada

 Recupero las cosas

 Hacen caso omiso

 Debe presentar pruebas

 La empresa denuncio

42%

51%

69%

55%

56%

53%

54%

50%

60%

43%

18 y 25 años

26 y 35 años

36 y 45 años

46 y 55 años

Más de 55 años

Masculino

Femenino

Bajo (1+2)

Medio (3+4)

Alto (5+6)

EDAD

36

39

19

36

39

GÉNERO

80

89

ESTRATO

83

65

21

VS17-000. ¿Por qué motivo(s) no denunció el delito?

61%

Personas que NO 

denunciaron el 

delito del que 

fueron víctimas

TOTAL

BR: 169

Base



77%

55%

51%

31%

31%

25%

11%

9%

9%

Más presencia de policías

Mayor cantidad de cámara de

seguridad

Mejor iluminación de los espacios

públicos

Eficiencia en el sistema de justicia

Endurecimiento de las sanciones ante

el cometimiento de delitos

Mayor trabajo de prevención social

con comunidades vulnerables

promoción de soluciones pacíficas a

problemas de convivencia

Armarse para defenderse

Aumentar el control de porte de armas

VS-000. ¿Cuáles cree usted que son las 3 principales alternativas 

para mejorar la seguridad en su ciudad?

TOTAL

BR: 1500

EDAD

266

307

277

255

395

GÉNERO

695

805

ESTRATO

664

654

182

74%

75%

75%

78%

81%

78%

76%

78%

77%

76%

18 y 25 años

26 y 35 años

36 y 45 años

46 y 55 años

Más de 55 años

Masculino

Femenino

Bajo (1+2)

Medio (3+4)

Alto (5+6)

Base



EDUCACIÓN



ED4-000. En una escala de 1 a 5, donde 1 es Muy Insatisfecho y 5 es Muy satisfecho ¿Qué tan satisfecho (a) está usted en 
general con la educación que reciben los niños (as) y jóvenes de este hogar entre 5 y 17 años que asisten a un 

establecimiento educativo público? 

TOTAL

58%

Hogares con niños 
de 5 a 17 años

BR: 1500

EDAD

266

307

277

255

395

GÉNERO

695

805

ESTRATO

664

654

182

56%

57%

67%

63%

52%

52%

63%

63%

55%

50%

18 y 25 años

26 y 35 años

36 y 45 años

46 y 55 años

Más de 55 años

Masculino

Femenino

Bajo (1+2)

Medio (3+4)

Alto (5+6)

Base



56%

55%

61%

54%

58%

61%

55%

60%

56%

48%

18 y 25 años

26 y 35 años

36 y 45 años

46 y 55 años

Más de 55 años

Masculino

Femenino

Bajo (1+2)

Medio (3+4)

Alto (5+6)

TTB22% 20% 57%

Insatisfechos
(1+2)

Satisfechos
(4+5)

TOTAL

BR: 728

Ni satisfechos 
ni insatisfechos

ED4-000. En una escala de 1 a 5, donde 1 es Muy Insatisfecho y 5 es Muy satisfecho ¿Qué tan satisfecho (a) está usted en 
general con la educación que reciben los niños (as) y jóvenes de este hogar entre 5 y 17 años que asisten a un 

establecimiento educativo privado? 

EDAD

124

148

159

140

157

GÉNERO

302

426

ESTRATO

352

303

73

Base



100%

85%

85%

100%

64%

81%

83%

78%

81%

100%

18 y 25 años

26 y 35 años

36 y 45 años

46 y 55 años

Más de 55 años

Masculino

Femenino

Bajo (1+2)

Medio (3+4)

Alto (5+6)

TTB5
%

1
3

%

82%

Insatisfechos
(1+2)

Satisfechos
(4+5)

TOTAL

BR: 70

Ni satisfechos 
ni insatisfechos

ED4-001. En una escala de 1 a 5, donde 1 es Muy Insatisfecho y 5 es Muy satisfecho ¿Qué tan satisfecho (a) está usted en 
general con la educación que reciben los niños (as) y jóvenes de este hogar entre 5 y 17 años que asisten a un 

establecimiento educativo público? 

EDAD

7

20

13

10

20

GÉNERO

26

44

ESTRATO

29

33

8

Base



51%

43%

38%

32%

27%

24%

22%

13%

5%

5%

 Preparación de los docentes y formas de

enseñanza para facilitar el aprendizaje.

 Actividades didácticas y lúdicas para

interesar a los estudiantes.

Orientación en proyectos de vida – Socio 

ocupacional

 Contenidos útiles y suficientes - Exigencia

académica.

 Ambiente escolar y convivencia estudiantil

(Consumo de drogas, Bullying, entre otros)

 Aulas, materiales y equipos para la práctica

pedagógica (computadores, laboratorios,

libros, entre otros).

 Evaluación docente

 Horas libres, tiempo desaprovechado y/o

días sin clases

 Religión / valores

 No aplica

ED-000 ¿Cuáles son los TRES principales temas que considera Ud. deberían atenderse para mejorar la 

educación que reciben los niños (as) y jóvenes entre 5 y 17 años en los establecimientos educativos? 

TOTAL

BR: 1500

EDAD

266

307

277

255

395

GÉNERO

695

805

ESTRATO

664

654

182

48%

50%

50%

51%

54%

49%

53%

53%

51%

45%

18 y 25 años

26 y 35 años

36 y 45 años

46 y 55 años

Más de 55 años

Masculino

Femenino

Bajo (1+2)

Medio (3+4)

Alto (5+6)

Base



41%

35%

23%

16%

16%

13%

6%

4%

1%

 Revisar y apoyar el desarrollo de tareas y

proyectos

 Asistencia a las reuniones de padres de

familia para seguir el desempeño

académico

 Conocer los planes educativos de la

institución educativa

 Actividades para promover la lectura, la

cultura y la investigación (compra de libros,

visita a bibliotecas, museos, t

 Actividades académicas para mejorar o

complementar el aprendizaje (estudiar con

él, ella o ellos para los exámenes,

 Apoyar la construcción de proyectos de

vida (identificando y estableciendo

expectativas y alternativas de formación y

 Estableciendo incentivos frente a metas de

desempeño académico en la escuela.

 Nada

 Promover el deporte

ED-001 ¿Qué actividades realizan en el hogar para apoyar la educación de los 
niños (as) y jóvenes de este hogar entre 5 y 17 años? 

TOTAL

BR: 1500

EDAD

266

307

277

255

395

GÉNERO

695

805

ESTRATO

664

654

182

36%

41%

47%

47%

36%

39%

42%

43%

42%

26%

18 y 25 años

26 y 35 años

36 y 45 años

46 y 55 años

Más de 55 años

Masculino

Femenino

Bajo (1+2)

Medio (3+4)

Alto (5+6)

Base



75%

62%

69%

59%

62%

67%

64%

66%

64%

69%

18 y 25 años

26 y 35 años

36 y 45 años

46 y 55 años

Más de 55 años

Masculino

Femenino

Bajo (1+2)

Medio (3+4)

Alto (5+6)

TTB

ED8. ¿Qué tan satisfecho(a) está usted en general, con la educación que recibieron, en 2022, 

los jóvenes de este hogar, que asistieron a un establecimiento  de educación técnica, tecnológica,

 universitaria o superior de su ciudad?

15%

20%

65%Satisfechos

(4+5)

TOTAL

BR: 639

Insatisfechos

(1+2)

Ni satisfechos ni 

insatisfechos

51%

Hogares con Jóvenes en 

Cali

EDAD

134

129

122

110

144

GÉNERO

304

335

ESTRATO

263

289

87

Base



GESTIÓN 

GLOBAL / 

PUBLICA



EDAD GÉNERO ESTRATO

18 a 25 

años

26 a 35 

años

36 a 45 

años 

46 a 55 

años

Más de 

55 años
Masculino Femenino Bajo (1+2)

Medio 

(3+4)

Alto 

(5+6)

22% 22% 20% 25% 24% 20% 25% 24% 23% 18%

21% 28% 19% 18% 20% 21% 21% 21% 20% 25%

25% 15% 19% 18% 17% 19% 18% 18% 19% 16%

12% 8% 11% 11% 9% 11% 9% 11% 8% 12%

7% 8% 7% 10% 10% 7% 10% 8% 9% 8%

3% 4% 4% 4% 6% 6% 4% 3% 6% 5%

2% 2% 4% 4% 4% 4% 3% 5% 3% 1%

1% 3% 3% 2% 2% 2% 2% 1% 2% 6%

1% 2% 3% 3% 2% 2% 2% 1% 3% 2%

1% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 1% 2%

PR1A. A continuación, le voy a entregar unas tarjetas para que por favor me diga, ¿en orden de 

importancia cuáles serían los tres temas principales a los que debería prestarle más atención la 

Administración de su Ciudad? Por favor, mencióneme solo tres de estos temas 

23%

21%

18%

10%

8%

5%

3%

2%

2%

2%

Pobreza y vulnerabilidad

Salud

Educación

Igualdad de oportunidades

(o equidad)

Empleo

Seguridad ciudadana y

convivencia

Vivienda

Cultura (promoción y

acceso a diferentes…

Comportamiento ciudadano

y cultura

Recreación y deporte

TOTAL TOP 10
1RA MÁS IMPORTANTE

TO
P

 3

BR: 1500

266 307 277 255 395 695 805 664 654 182Base



PR1A. A continuación, le voy a entregar unas tarjetas para que por favor me diga, ¿en orden de 

importancia cuáles serían los tres temas principales a los que debería prestarle más atención la 

Administración de su Ciudad? Por favor, mencióneme solo tres de estos temas 

24%

22%

13%

11%

6%

5%

5%

3%

3%

2%

Educación

Salud

Empleo

Igualdad de oportunidades

(o equidad)

Seguridad ciudadana y

convivencia

Vivienda

Pobreza y vulnerabilidad

Recreación y deporte

Cultura (promoción y

acceso a diferentes…

Comportamiento ciudadano

y cultura

TOTAL TOP 10
2DA MÁS IMPORTANTE

TO
P

 3

BR: 1500

Base

EDAD GÉNERO ESTRATO

18 a 25 

años

26 a 35 

años

36 a 45 

años 

46 a 55 

años

Más de 

55 años
Masculino Femenino Bajo (1+2)

Medio 

(3+4)

Alto 

(5+6)

24% 26% 22% 24% 24% 25% 24% 25% 25% 16%

23% 21% 20% 22% 22% 20% 23% 23% 21% 20%

15% 12% 17% 13% 9% 13% 12% 13% 11% 18%

10% 9% 9% 13% 12% 12% 10% 11% 11% 11%

4% 6% 7% 7% 6% 6% 6% 6% 6% 7%

7% 5% 6% 5% 4% 4% 6% 5% 5% 8%

5% 5% 4% 5% 6% 5% 5% 5% 5% 5%

2% 4% 3% 2% 5% 2% 4% 3% 4% 5%

3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3%

1% 4% 3% 1% 2% 2% 2% 2% 2% 1%

266 307 277 255 395 695 805 664 654 182



PR1A. A continuación, le voy a entregar unas tarjetas para que por favor me diga, ¿en orden de 

importancia cuáles serían los tres temas principales a los que debería prestarle más atención la 

Administración de su Ciudad? Por favor, mencióneme solo tres de estos temas 

18%

18%

14%

10%

8%

7%

6%

4%

3%

3%

Salud

Empleo

Educación

Seguridad ciudadana y

convivencia

Vivienda

Igualdad de oportunidades

(o equidad)

Pobreza y vulnerabilidad

Recreación y deporte

Cultura (promoción y

acceso a diferentes…

Servicios públicos

TOTAL TOP 10
3RA MÁS IMPORTANTE

TO
P

 3

BR: 1500

Base

EDAD GÉNERO ESTRATO

18 a 25 

años

26 a 35 

años

36 a 45 

años 

46 a 55 

años

Más de 

55 años
Masculino Femenino Bajo (1+2)

Medio 

(3+4)

Alto 

(5+6)

15% 18% 13% 22% 20% 17% 19% 18% 18% 16%

16% 18% 19% 18% 17% 18% 18% 20% 17% 13%

14% 14% 9% 16% 15% 15% 13% 15% 12% 15%

12% 11% 12% 7% 8% 9% 11% 10% 9% 13%

6% 10% 8% 8% 9% 7% 9% 10% 6% 11%

9% 6% 6% 5% 6% 7% 6% 5% 8% 6%

8% 4% 8% 5% 4% 5% 6% 5% 7% 6%

4% 4% 4% 2% 4% 5% 3% 3% 4% 2%

1% 3% 4% 3% 5% 4% 3% 3% 4% 3%

5% 3% 4% 3% 3% 3% 3% 3% 4% 3%

266 307 277 255 395 695 805 664 654 182



GG3. En términos generales, ¿Usted cómo califica la gestión del Alcalde, 

en una escala de 1 a 5, siendo 1 muy mala gestión y 5 muy buena gestión? 

TOTAL

TTB54% 35%

1
1

%

Mala
(1+2)

Buena
(4+5)

BR: 1500

Ni buena 
ni mala

EDAD

266

307

277

255

395

GÉNERO

695

805

ESTRATO

664

654

182

10%

9%

8%

16%

14%

11%

12%

12%

11%

11%

18 y 25 años

26 y 35 años

36 y 45 años

46 y 55 años

Más de 55 años

Masculino

Femenino

Bajo (1+2)

Medio (3+4)

Alto (5+6)

Base



13%

8%

9%

11%

13%

10%

12%

12%

11%

9%

18 y 25 años

26 y 35 años

36 y 45 años

46 y 55 años

Más de 55 años

Masculino

Femenino

Bajo (1+2)

Medio (3+4)

Alto (5+6)

CV5. En una escala donde 1 es muy insatisfecho y 5 muy satisfecho, ¿qué tan satisfecho

 está usted con la inversión de los recursos públicos de la ciudad por parte de la Alcaldía? 

TOTAL

TTB63% 26%

1
1

%

Insatisfecho
(1+2)

Satisfecho
(4+5)

BR: 1408

Ni en 
satisfecho ni 

de insatisfecho

EDAD

251

288

261

244

364

GÉNERO

670

738

ESTRATO

611

623

174

Base



GG7. En una escala donde 1 es Ha disminuido mucho y 5 Ha aumentado mucho, 

¿qué tanto cree usted que ha cambiado el nivel de corrupción en su ciudad durante el último año

TOTAL

BTB15% 36% 49%

Aumentado
(4+5)

Disminuido
(1+2)

BR: 1500

Mantenido

EDAD

266

307

277

255

395

GÉNERO

695

805

ESTRATO

664

654

182

34%

49%

54%

52%

52%

50%

48%

46%

52%

49%

18 y 25 años

26 y 35 años

36 y 45 años

46 y 55 años

Más de 55 años

Masculino

Femenino

Bajo (1+2)

Medio (3+4)

Alto (5+6)

Base



27%

20%

17%

18%

22%

24%

18%

22%

21%

15%

18 y 25 años

26 y 35 años

36 y 45 años

46 y 55 años

Más de 55 años

Masculino

Femenino

Bajo (1+2)

Medio (3+4)

Alto (5+6)

CC2. ¿La imagen que Usted tiene del Concejo de la ciudad es favorable o desfavorable? 

TOTAL

70%

30%

No lo conoce Si lo conoce

BR: 1500

FAVORABLE79% 21%

Desfavorable Favorable

BR: 944

EDAD

160

198

192

148

246

GÉNERO

468

476

ESTRATO

395

431

118

Base



CC5. En una escala de 1 a 5, siendo 1 muy mala gestión y 5 muy buena gestión 

¿Usted cómo califica, en términos generales, la gestión del Concejo de su ciudad? 

TOTAL

TTB44% 47% 9
%

Mala
(1+2)

Buena
(4+5)

BR: 1500

Regular

EDAD

266

307

277

255

395

GÉNERO

695

805

ESTRATO

664

654

182

35%

42%

51%

49%

44%

44%

44%

44%

44%

46%

18 y 25 años

26 y 35 años

36 y 45 años

46 y 55 años

Más de 55 años

Masculino

Femenino

Bajo (1+2)

Medio (3+4)

Alto (5+6)

Base



72%

56%

52%

38%

32%

29%

21%

Mayor transparencia en los procesos de

contratación

Mejor administración de los recursos

públicos

Mayor conocimiento de las realidades del

territorio

Focalización de intervenciones públicas

Acceso público de la información

Escogencia de funcionarios con las

cualificaciones necesarias y por méritos

Ser más abierto a trabajar en conjunto con

otras entidades (sector privado, ONGs)

GP-000. Priorice, de acuerdo con lo que usted considera más importante, las 3 cosas que más le hace 

falta a la administración pública de su ciudad ?

TOTAL

BR: 1500

EDAD

266

307

277

255

395

GÉNERO

695

805

ESTRATO

664

654

182

66%

67%

70%

77%

78%

74%

71%

74%

71%

69%

18 y 25 años

26 y 35 años

36 y 45 años

46 y 55 años

Más de 55 años

Masculino

Femenino

Bajo (1+2)

Medio (3+4)

Alto (5+6)

Base



CULTURA 

CIUDADANA



CC-000. Frente a las siguientes situaciones que ocurren, dígame qué haría usted

SITUACIONES

¿QUE HARIAN?

Le llamaría la 

atención

Buscaría que 

otros le llamen la 

atención

No haría nada 

porque le es 

indiferente

No haría nada 

porque no le 

corresponde 

hacerlo

No haría nada 

por temor a la 

reacción

No haría nada 

porque usted 

hace lo mismo

Una persona se salta el turno en 

una fila o cola 68% 6% 6% 5% 14% 1%

Una persona arroja basura en la 

calle 73% 5% 6% 3% 11% 1%

Una persona llega tarde a una 

cita o a una reunión de trabajo 57% 8% 12% 14% 7% 2%

Una persona compra mercancías 

de contrabando o piratas 40% 10% 15% 15% 18% 2%

Una persona cruza la calle por 

donde no se debe 61% 5% 14% 8% 9% 3%

BR: 1500TOTAL



CC-001. Si alguien le llama la atención a usted por alguno 

de los siguientes comportamientos, ¿usted cómo reaccionaría? 

SITUACIONES

¿QUE HARIAN?

Acepta el llamado de 

atención

No acepta el llamado de 

atención porque nadie 

debe decirle qué hacer

No acepta porque le 

parece una falta 

inofensiva

Usted se salta el turno en una fila o cola 95% 3% 2%

Por descuido arroja basura en la calle 93% 4% 2%

Llega tarde a una cita o una reunión de trabajo 92% 5% 3%

Usted compra mercancías de contrabando o 

piratas 84% 9% 6%

Usted cruza una calle por donde no se debe 90% 6% 4%

BR: 1500TOTAL



CC-002. En su ciudad, los ciudadanos que incurren en los siguientes 

comportamientos, ¿son corregidos por las autoridades? 

38%

58%

48%

49%

52%

56%

41%

34%

26%

28%

28%

28%

26%

25%

18%

9%

15%

14%

11%

11%

20%

9
%

7
%

9
%

9
%

8
%

7
%

1
4
%

Parquear vehículos en zonas

prohibidas

Arrojar basura en la calle

Dañar mobiliario público

Poner equipos de sonido con

volumen excesivo

Arrojar escombros o materiales en

las vías

Vender mercancías en los

andenes

No usar casco para andar en

motocicleta o bicicleta

Nunca Casi nunca Casi siempre Siempre

TOTAL
EDAD GÉNERO ESTRATO

18 a 25 

años

26 a 35 

años

36 a 45 

años 

46 a 55 

años

Más de 

55 años
Masculino Femenino

Bajo 

(1+2)

Medio 

(3+4)

Alto 

(5+6)

6% 8% 8% 9% 13% 9% 9% 11% 8% 8%

4% 4% 6% 7% 10% 6% 7% 9% 5% 5%

8% 7% 8% 9% 12% 8% 10% 12% 7% 9%

9% 8% 10% 10% 9% 10% 9% 11% 7% 10%

7% 7% 8% 9% 10% 8% 9% 11% 6% 9%

6% 6% 7% 7% 8% 7% 7% 8% 5% 12%

17% 13% 13% 13% 16% 14% 15% 16% 13% 16%

BR: 1500

S
IE

M
P
R

E

266 307 277 255 395 695 805 664 654 182Base



CC-003. ¿Considera usted que la cultura de las personas en la ciudad se ha deteriorado?

APERTURAS

TOTAL

BR: 1500
SI

92%

EDAD

266

307

277

255

395

GÉNERO

695

805

ESTRATO

664

654

182

86%

93%

89%

94%

95%

91%

92%

92%

92%

88%

18 y 25 años

26 y 35 años

36 y 45 años

46 y 55 años

Más de 55 años

Masculino

Femenino

Bajo (1+2)

Medio (3+4)

Alto (5+6)

Base



69%

61%

58%

35%

27%

26%

14%

10%

Poco sentido de pertenencia por la ciudad

debido a que muchas personas provienen

de otras regiones o países

Falta de autoridad en la ciudad

Falta de educación en normas de

convivencia en los colegios y en los hogares

La corrupción en el sector público

Escasas campañas de promoción de cultura

ciudadana

Mala calidad en la prestación de servicios y

bienes públicos (MIO, Parques, vías,

acueducto, energía)

Acentuación de una cultura de lograr las

cosas así pase por encima de los demás

Predominancia del “todo lo necesito o lo 

quiero ya” (inmediatez)

68%

70%

69%

65%

70%

72%

66%

69%

70%

63%

18 y 25 años

26 y 35 años

36 y 45 años

46 y 55 años

Más de 55 años

Masculino

Femenino

Bajo (1+2)

Medio (3+4)

Alto (5+6)

CC-004¿Cuáles cree usted que son las 3 principales causas del deterioro en la cultura ciudadana?

TOTAL

BR: 1373

EDAD

228

285

245

240

375

GÉNERO

631

742

ESTRATO

610

603

160

Base



CC-005. ¿Que tanta confianza tiene usted en?

86%

83%

76%

75%

75%

70%

69%

65%

56%

47%

9%

12%

16%

17%

17%

19%

20%

22%

24%

18%

5
%

5
%

7
%

8
%

8
%

1
1

%

11%

13%

20%

35%

El alcalde

Los funcionarios públicos

El sector privado

La prensa de la ciudad

Los guardas de tránsito

Las noticias de televisión

La Policía

La información que dan en la

radio

Los compañeros de trabajo

La iglesia

TOTAL TOP 10
EDAD GÉNERO ESTRATO

18 a 25 

años

26 a 35 

años

36 a 45 

años 

46 a 55 

años

Más de 55 

años
Masculino Femenino Bajo (1+2)

Medio 

(3+4)

Alto 

(5+6)

86% 87% 88% 86% 84% 85% 87% 86% 85% 89%

83% 83% 83% 87% 80% 82% 84% 84% 80% 91%

79% 79% 75% 78% 74% 74% 78% 80% 72% 82%

82% 75% 73% 75% 73% 74% 77% 76% 73% 81%

78% 77% 77% 78% 68% 75% 75% 78% 71% 77%

79% 77% 70% 73% 59% 70% 70% 68% 70% 81%

78% 72% 70% 69% 63% 68% 70% 72% 66% 73%

67% 68% 63% 72% 58% 64% 65% 64% 63% 71%

58% 51% 54% 58% 60% 51% 60% 64% 47% 63%

56% 53% 50% 42% 37% 48% 46% 45% 46% 53%

BTB (Ninguna+Poca)

MTB

TTB (Mucha+Muchísima)

B
TB

266 307 277 255 395 695 805 664 654 182Base



SALUD



SI RECIBIERON

90%

10%
SI recibieron

TOTAL

BR: 1500

NO recibieron
EDAD

266

307

277

255

395

GÉNERO

695

805

ESTRATO

664

654

182

82%

89%

89%

92%

95%

89%

92%

90%

92%

84%

18 y 25 años

26 y 35 años

36 y 45 años

46 y 55 años

Más de 55 años

Masculino

Femenino

Bajo (1+2)

Medio (3+4)

Alto (5+6)

Base



45%

48%

58%

55%

54%

51%

54%

49%

56%

52%

18 y 25 años

26 y 35 años

36 y 45 años

46 y 55 años

Más de 55 años

Masculino

Femenino

Bajo (1+2)

Medio (3+4)

Alto (5+6)

TTB

SA4. En una escala de 1 a 5, donde 1 es Muy Insatisfecho y 5 es Muy Satisfecho 

¿Qué tan satisfecho(a) está usted en general con el servicio de salud que recibió durante el último año? 

27%

20%

52%
Satisfechos

(4+5)

TOTAL

BR: 1351

Insatisfechos

(1+2)

Ni satisfechos ni 

insatisfechos

EDAD

218

274

247

235

377

GÉNERO

614

737

ESTRATO

596

602

153

Base



40%

48%

50%

44%

51%

50%

44%

44%

51%

50%

18 y 25 años

26 y 35 años

36 y 45 años

46 y 55 años

Más de 55 años

Masculino

Femenino

Bajo (1+2)

Medio (3+4)

Alto (5+6)

SA-000. ¿Cuál es la principal razón por la que se encuentra insatisfecho con 

los servicios de salud que recibió durante el último año?

47%

20%

19%

6%

2%

1%

1%

 Tiempos de espera para recibir

atención

 Mala calidad del servicio de

salud en el diagnóstico,

tratamiento o procedimientos

brindados

 Demasiados o complejos

procesos administrativos para

recibir los servicios de salud

 Poca amabilidad del personal

asistencial

 Alto costo de los tratamientos

médicos

 Tener que desplazarse a otra

ciudad para recibir atención y

procedimientos especializados

 Dificultad para las citas médicas

27%

Personas 

insatisfechas con 

el servicio de 

salud recibido

TOTAL

BR: 370

EDAD

67

86

52

59

106

GÉNERO

170

200

ESTRATO

183

143

44

Base



SA22A.  ¿Considera usted que durante el último año su 

estado de salud física ha sido bueno, regular o malo? 

BUENO

TOTAL

BR:  1500

6
% 33% 61%

Malo BuenoRegular

EDAD

266

307

277

255

395

GÉNERO

695

805

ESTRATO

664

654

182

62%

70%

66%

56%

53%

69%

54%

55%

64%

71%

18 y 25 años

26 y 35 años

36 y 45 años

46 y 55 años

Más de 55 años

Masculino

Femenino

Bajo (1+2)

Medio (3+4)

Alto (5+6)

Base



SA22B. ¿Considera usted que durante el último año su 

estado de salud mental ha sido bueno, regular o malo? 

BUENA

TOTAL

BR:  1500

4
% 24% 72%

Mala BuenaRegular

EDAD

266

307

277

255

395

GÉNERO

695

805

ESTRATO

664

654

182

64%

72%

78%

75%

72%

76%

69%

69%

74%

79%

18 y 25 años

26 y 35 años

36 y 45 años

46 y 55 años

Más de 55 años

Masculino

Femenino

Bajo (1+2)

Medio (3+4)

Alto (5+6)

Base



SA-001.  ¿Qué acciones realiza usted para mantener una buena salud física y mental?

46%

35%

23%

15%

11%

11%

10%

5%

4%

3%

 Practica alguna actividad física de

manera regular

 Procura una alimentación balanceada

 Mantiene un equilibrio entre trabajo,

familia, recreación, deporte, estudio

 Realiza consultas preventivas

regularmente

 Complementa la alimentación con

suplementos vitamínicos y nutricionales

 No realiza ninguna acción

 Meditación o técnicas de relajación

 Buscar apoyo emocional en otras

personas

 Buscar apoyo emocional en mascotas

 Leer

TOTAL TOP 10

BR: 1500

EDAD

266

307

277

255

395

GÉNERO

695

805

ESTRATO

664

654

182

43%

48%

51%

48%

43%

54%

40%

41%

51%

50%

18 y 25 años

26 y 35 años

36 y 45 años

46 y 55 años

Más de 55 años

Masculino

Femenino

Bajo (1+2)

Medio (3+4)

Alto (5+6)

Base



SA-002. Sobre la reforma a la salud anunciada por el gobierno nacional, usted…

9%

55%

16%

20%

Conoce en qué 

consiste y la apoya

TOTAL

BR: 1500

Conoce en qué 

consiste y no la apoya 

No conoce en qué 

consiste y la apoya

No conoce en qué 

consiste y no la apoya

EDAD

266

307

277

255

395

GÉNERO

695

805

ESTRATO

664

654

182

14%

15%

10%

21%

20%

19%

14%

14%

18%

17%

18 y 25 años

26 y 35 años

36 y 45 años

46 y 55 años

Más de 55 años

Masculino

Femenino

Bajo (1+2)

Medio (3+4)

Alto (5+6)

Base



OFERTA 

CULTURAL Y 

DEPORTIVA



EDAD GÉNERO ESTRATO

18 a 25 

años

26 a 35 

años

36 a 45 

años 

46 a 55 

años

Más de 

55 años
Masculino Femenino Bajo (1+2)

Medio 

(3+4)

Alto 

(5+6)

34% 47% 38% 37% 37% 34% 43% 39% 38% 40%

39% 45% 40% 35% 31% 35% 39% 37% 40% 30%

35% 42% 38% 33% 29% 32% 37% 32% 36% 38%

34% 34% 32% 31% 20% 24% 33% 27% 31% 29%

43% 35% 32% 18% 11% 26% 26% 20% 28% 38%

22% 28% 23% 22% 23% 30% 19% 20% 26% 29%

27% 30% 25% 18% 16% 21% 24% 22% 23% 22%

15% 16% 17% 11% 7% 15% 10% 10% 14% 18%

12% 16% 16% 16% 6% 14% 11% 9% 16% 12%

15% 12% 12% 7% 6% 10% 10% 8% 11% 14%

OCD-000. ¿Cuál de las siguientes actividades hace usted en su ciudad?

39%

38%

35%

29%

26%

24%

23%

13%

12%

10%

Ir a parques

Ir a río / piscina

Ir a restaurantes

Visitar centros comerciales

Cine

Practicar algún deporte/ actividad

física

Baila/ sale a bailar

Actividades deportivas como

espectador

Participar en la ciclovía

Conciertos, ferias y festivales

TOTAL TOP 10

BR: 1500
266 307 277 255 395 695 805 664 654 182Base



OCD-001. ¿Qué tan satisfecho(a) está usted en general con la actividad 

(oferta) cultural o deportiva que hay en su ciudad?

5
%

5
%

5
%

6
%

3
%

4
%

9
%

6
%

7
%

8
%

16%

11%

17%

24%

18%

25%

10%

10%

9%

18%

79%

84%

78%

70%

78%

71%

82%

84%

84%

75%

Teatro

Cine

Conciertos, ferias y festivales

Tertulias y Conferencias

Visitar museos/

galerías/monumentos/sitios históricos

Visitar bibliotecas

Actividades deportivas como

espectador

Practicar algún deporte/ actividad

física

Participar en la ciclovía

Ir a parques

TOTAL TOP 10
EDAD GÉNERO ESTRATO

18 a 25 

años

26 a 35 

años

36 a 45 

años 

46 a 55 

años

Más de 55 

años
Masculino Femenino Bajo (1+2)

Medio 

(3+4)

Alto 

(5+6)

74% 84% 90% 69% 71% 79% 79% 66% 92% 71%

84% 87% 89% 78% 72% 81% 86% 82% 84% 87%

80% 78% 88% 72% 67% 81% 76% 82% 80% 63%

67% 79% 81% 50% 64% 63% 75% 64% 75% 76%

73% 91% 88% 42% 74% 78% 79% 74% 82% 75%

70% 72% 74% 50% 80% 66% 77% 70% 70% 75%

80% 81% 92% 75% 74% 86% 77% 90% 75% 84%

80% 90% 86% 86% 78% 86% 81% 77% 86% 93%

74% 85% 82% 91% 83% 79% 89% 75% 87% 90%

75% 80% 74% 73% 71% 78% 73% 70% 77% 84%

BTB (Muy insatisfecho+insatisfecho)

MTB

TTB (Satisfecho+Muy satisfecho)

TTB



SERVICIOS 

PUBLICOS



SP-000. En una escala de 1 a 5, donde 1 es Muy Insatisfecho y 5 es Muy Satisfecho 

¿Qué tan satisfecho(a) está usted en general con el servicio de…?

13%

21%

23%

23%

24%

16%

19%

21%

22%

20%

71%

60%

56%

55%

55%

Gas domiciliario

Energía Eléctrica

Aseo y recolección de

basuras

Internet

Acueducto -

Alcantarillado

TOTAL
EDAD GÉNERO ESTRATO

18 a 25 

años

26 a 35 

años

36 a 45 

años 

46 a 55 

años

Más de 

55 años
Masculino Femenino

Bajo 

(1+2)

Medio 

(3+4)

Alto 

(5+6)

59% 70% 75% 78% 73% 71% 71% 69% 73% 70%

56% 56% 60% 69% 59% 61% 58% 58% 60% 62%

49% 49% 58% 61% 62% 58% 55% 54% 60% 49%

50% 56% 57% 60% 55% 56% 55% 53% 56% 62%

48% 57% 55% 64% 54% 57% 54% 53% 56% 59%

BTB (Muy insatisfecho+2)

MTB

TTB (4+Muy satisfecho) Base

TTB

1399

1478

1464

1344

1467



VIVIENDA



VS7. En una escala de 1 a 5, donde 1 es Muy Insatisfecho y 5 es Muy Satisfecho, 

¿qué tan satisfecho se siente con la vivienda que habita? 

TTB7
%

1
4

%

79%

Insatisfechos
(1+2)

Satisfechos
(4+5)

TOTAL

BR: 1500

Ni satisfechos 
ni insatisfechos

EDAD

266

307

277

255

395

GÉNERO

695

805

ESTRATO

664

654

182

80%

76%

73%

81%

84%

81%

78%

76%

82%

82%

18 y 25 años

26 y 35 años

36 y 45 años

46 y 55 años

Más de 55 años

Masculino

Femenino

Bajo (1+2)

Medio (3+4)

Alto (5+6)

Base



33%

20%

17%

15%

9%

7%

5%

5%

4%

4%

 Comodidad en la vivienda

 Incremento del costo de los

servicios públicos

 Espacio insuficiente para el

número de habitantes

 No es apta para el trabajo

remoto

 Incremento del impuesto

predial.

 Falta de acceso a servicios

públicos

 La casa esta en mal estado

                  Conexión a

internet lenta, inestable o…

 Es pequeña

 No es propia

33%

17%

35%

31%

42%

29%

35%

34%

38%

17%

18 y 25 años

26 y 35 años

36 y 45 años

46 y 55 años

Más de 55 años

Masculino

Femenino

Bajo (1+2)

Medio (3+4)

Alto (5+6)

VS7A. ¿Por qué se siente insatisfecho con la vivienda que habita?

7%

Personas 

insatisfechas con 

la vivienda que 

tienen

TOTAL

BR: 104

EDAD

18

18

23

16

29

GÉNERO

38

66

ESTRATO

59

33

12

Base



MEDIO 

AMBIENTE

Y ESPACIO 

PÚBLICO



EP1B. ¿qué tan insatisfecho(a) o satisfecho(a) estuvo usted con los siguientes 

aspectos relacionados con el espacio público 

25%

27%

26%

27%

35%

33%

38%

44%

50%

66%

29%

30%

31%

33%

29%

31%

30%

30%

26%

19%

45%

43%

43%

41%

36%

35%

32%

27%

24%

15%

Escenarios deportivos

Zonas verdes

Parques

Plazas/Plazoletas

Bici carriles

Luminarias públicas (alumbrado

público)

Andenes

Bancas

Canecas

Baños públicos

Insatisfechos (1+2) Neutro (3) Satisfechos (4+5)

EDAD GÉNERO ESTRATO

18 a 25 

años

26 a 35 

años

36 a 45 

años 

46 a 55 

años

Más de 

55 años
Masculino Femenino Bajo (1+2)

Medio 

(3+4)

Alto 

(5+6)

48% 46% 43% 47% 44% 50% 42% 44% 46% 46%

45% 43% 42% 41% 44% 47% 40% 44% 42% 44%

44% 42% 44% 43% 43% 47% 39% 39% 46% 47%

43% 37% 41% 42% 40% 46% 36% 40% 41% 40%

31% 36% 38% 35% 37% 40% 32% 36% 35% 35%

32% 33% 34% 38% 38% 37% 34% 38% 32% 37%

35% 31% 29% 35% 31% 34% 30% 31% 32% 32%

25% 22% 29% 31% 27% 30% 24% 27% 27% 28%

23% 22% 22% 25% 25% 25% 22% 24% 23% 26%

13% 13% 15% 16% 18% 17% 14% 17% 14% 15%

TTB

BR: 1500 266 307 277 255 395 695 805 664 654 182Base



MA3. ¿Qué tan insatisfecho(a) o satisfecho(a) estuvo usted con los siguientes 

aspectos relacionados con el medio ambiente en la ciudad? 

33%

39%

45%

54%

57%

67%

69%

27%

28%

29%

28%

26%

21%

19%

40%

32%

26%

18%

17%

1
2

%
1

2
%

La cantidad de árboles en la

ciudad

La calidad del agua, ríos,

quebradas, humedales, mares,

ciénagas, bahías, caños, etc.

La calidad del aire

El nivel de ruido de la ciudad

La contaminación visual de la

ciudad

Los escombros en las calles

 Las basuras en las calles

Insatisfechos (1+2) Neutro (3) Satisfechos (4+5)
EDAD GÉNERO ESTRATO

18 a 25 

años

26 a 35 

años

36 a 45 

años 

46 a 55 

años

Más de 

55 años

Masculin

o
Femenino Bajo (1+2)

Medio 

(3+4)

Alto 

(5+6)

44% 36% 38% 41% 43% 44% 37% 39% 39% 49%

29% 32% 27% 35% 36% 35% 30% 31% 33% 35%

27% 25% 21% 27% 28% 31% 22% 24% 26% 28%

18% 21% 17% 17% 17% 21% 16% 18% 17% 19%

13% 17% 18% 18% 20% 21% 14% 18% 18% 12%

12% 11% 13% 11% 14% 15% 10% 13% 11% 12%

13% 10% 13% 12% 13% 15% 10% 12% 12% 12%

BR: 1500

TTB

266 307 277 255 395 695 805 664 654 182Base



MA13. ¿Cuáles de las acciones contenidas en esta tarjeta realiza usted 

y su familia para ayudar a cuidar el ambiente en la ciudad? 

67%

60%

51%

40%

33%

29%

22%

11%

10%

3%

 Ahorran agua

 Reciclan

 No arrojan basuras a las calles,

quebradas o ríos

 Cuidan las zonas verdes

 Desconectan los aparatos eléctricos o

electrónicos cuando no están en uso

 Llevan bolsas no plásticas al

supermercado

 Re usan o reducen el uso de plásticos

de un solo uso

 Usan racionalmente los aparatos de

calefacción o ventilación

 Usan medios de transporte sin

emisiones contaminantes

Ninguna

TOTAL

BR: 1500

EDAD

266

307

277

255

395

GÉNERO

695

805

ESTRATO

664

654

182

58%

65%

68%

70%

71%

66%

68%

71%

65%

58%

18 y 25 años

26 y 35 años

36 y 45 años

46 y 55 años

Más de 55 años

Masculino

Femenino

Bajo (1+2)

Medio (3+4)

Alto (5+6)

Base



Conclusiones y 

Recomendaciones 



Temas Generales: Optimismo y Perspectivas

• Un 24% de los encuestados opina que las cosas en la ciudad van por buen
camino, destacándose la percepción de las personas entre 18 y 25 años con
31%, de igual forma los hombres se destacan por esta percepción en un 29%
sobre las mujeres que solo lo hacen en un 21%.

• A la pregunta de si se sienten satisfechos con Cali como ciudad para vivir, el
42% afirman un nivel alto de satisfacción, destacándose los hombres con
47%. El 30% imagina la ciudad al finalizar el año mejor que el año anterior. Por
otro lado, un 26% afirma que la situación económica frente al 2019 (antes de
la pandemia) ha mejorado mucho, destacándose la percepción de las
personas entre 18 y 35 años.



Empleo

• Un 29% indica que se puede ser optimista sobre la situación futura de la
economía de Cali, de igual manera un 21% afirma que en Cali es fácil
emprender con éxito una actividad económica independiente y un 11% afirma
que en Cali es fácil encontrar trabajo.

• En otro sentido, un 51% afirma que las competencias adquiridas en la
formación académica si son acordes al trabajo que desempeña o desempeñó
y un 41% indica que conoce las oportunidades de empleo en su área de
interés laboral, informándose de nuevas ofertas laborales especialmente a
través de plataformas en un 46% y en redes sociales con un 30%.

• El nivel de satisfacción de quienes tienen trabajo con el empleo actual es de
del 64%.



Movilidad

• El 29% de los encuestados indica que se movilizaba principalmente en transporte masivo MIO y un 23%

en moto particular. En Cali el promedio en minutos que se demoran en su trayecto habitual es de 40

minutos, afirmando que un 24% se movilizan a otros municipios vecinos, especialmente Palmira en un

27% y Jamundí en 25% por razones entre las que se mencionan visita constante a familiares con 54% y

trabajo en un 27%.

• La moto particular y el carro particular y son los medios de transporte que más satisfacción generan

con 86% y 80%. Al indagar sobre los diferentes aspectos del tránsito encontramos que el que más

genera insatisfacción es el estado de las vías con 71% seguido de la cultura ciudadana con 59% de

insatisfacción y el control de cumplimiento de las normas de tránsito con un 56%.

• Comparando el servicio del MIO con el de los buses, un 25% afirma que el Sistema Masivo MIO tiene

mejor servicio, mientras que un 40% afirma lo contrario. Aspectos que más insatisfacción generan en el

sistema de transporte son la cantidad de gente dentro del bus con un 65% de insatisfacción, seguido

de la cantidad de gente dentro de la estación con un 60%. Por otro lado, la frecuencia de los buses

con un 56% y el tiempo de viaje en los recorridos con un 50% son los más mencionados como aspectos

de insatisfacción.



Seguridad

• Al preguntar por la seguridad en el barrio, un 45% de los encuestados afirma sentirse
seguro, mientras que un 27% afirmó sentirse inseguro, especialmente afirmaron que la
razón de sentirse inseguros son los atracos callejeros, con 59% seguido de la
drogadicción en un 37 %.

• Al preguntar por si se sienten seguros en la ciudad de Cali, un 21% indica sentirse
seguro y un 44% inseguro. Un 18% indica que fue víctima de algún delito,
especialmente se menciona el hurto y entre quienes sí fueron víctimas solo un 39%
denunció el delito por el cual fue víctima.

• Como alternativas para mejorar la seguridad en la ciudad se indica que es necesario
más presencia de policías en un 77%, mayor cantidad de cámaras de seguridad en un
55% y mejor iluminación de los espacios públicos con un 51%.



Educación

• Un 58% de los hogares encuestados tienen niños entre 5 y 17 años, entre los cuales observamos un

57% de satisfacción con la educación de los establecimientos educativos públicos y 82% de

satisfacción entre los que estudian en establecimiento privado.

• Al indagar por los principales temas que deben atenderse para mejorar la educación se menciona

la preparación de los docentes y formas de enseñanza para facilitar el aprendizaje en un 51%

seguido de las actividades lúdicas para interesar a los estudiantes en un 43%.

• Los encuestados afirman que para apoyar la educación de niños y jóvenes revisan y apoyan el

desarrollo de tareas y proyectos en un 41%, seguido de las asistencias a reuniones de padres de

familia para seguir el desempeño académico en un 35%.

• Por otro lado, el nivel de satisfacción con la educación técnica y tecnológica y universitaria en Cali

es del 65%.



Conclusiones y Recomendaciones

Gestión Global Pública

• Los 3 temas principales a los que debería prestarle más atención la administración en la

ciudad son la pobreza y la vulnerabilidad 23%, la salud en 21% y la educación 18%.

• Un 54% de los encuestados afirma que la gestión del Alcalde es mala, mientras que un 11%

indica que esa gestión es buena, de igual manera un 63% indica que se siente insatisfecho

con la inversión de los recursos públicos de la ciudad por parte de la Alcaldía y que los

niveles de corrupción han aumentado en el último año lo para un 49%.

• Por otro lado, el Concejo de la ciudad tiene un 21% de favorabilidad y un 79% de

desfavorabilidad calificando como regular su gestión en un 47%.

• Los principales temas a tratar para mejorar la administración pública de la ciudad son mayor

transparencia en los procesos de contratación en un 72% y mejor administración de los

recursos públicos en un 56%.



Cultura ciudadana

• Un 92% de los encuestados afirma que la cultura se ha deteriorado, siendo las principales

razones el poco sentido de pertenencia por la ciudad en un 69%, la falta de autoridad en un

61% y la falta de educación en normas de convivencia en los colegios y en los hogares en un

58%.

• Por otro lado, la población confía particularmente en el alcalde con un 57% seguido de los

funcionarios con un 83%, el sector privado con 76% y la presa de la ciudad en un 25%.

Salud

• Un 90% afirma que recibió servicio de salud en el 2022, indicando en un 52% que se sintieron

satisfechos con el servicio que recibieron y para aquellos que se sintieran insatisfechos

indicaron que la razón especialmente son los tiempos de espera para recibir atención; a la

pregunta cómo considera que su estado de salud física un 61% indica que es buena y a la

pregunta de si su estado mental es bueno el 72% afirma que sí.

• Un 46% de los encuestados indica que practica alguna actividad física de manera regular y

un 35% procura una alimentación balanceada.



Oferta Cultural y deportiva

• Con respecto a la actividad cultural en la ciudad se afirma que la principal es ir a parques en

un 39% seguido de ir a río o piscina en un 38%.

Servicios Públicos

• Frente a los servicios públicos, el que mejor índice de satisfacción tiene es el de gas domiciliario

con un 71% seguido del servicio de energía eléctrica con un 60%. Luego aparece el servicio de

aseo y recolección de basuras con un 56%, el servicio de acueducto y alcantarillado con 55%

de satisfacción y al final el servicio de internet con 55%.

Vivienda

• A la pregunta de si están satisfechos con la vivienda que habita encontramos que el 79%

indica un nivel de satisfacción alto; para aquellos que se encuentran insatisfechos la razón

principal es la falta de comodidad en la vivienda en un 33% y el incremento del costo de los

servicios públicos en un 20%.



Conclusiones y Recomendaciones

Medio Ambiente y Espacio Público

• Los aspectos que mayor insatisfacción generan frente al espacio público son los
baños públicos con un nivel de insatisfacción del 66% seguido de las canecas con
50% y las bancas con 44% de insatisfacción. Al hablar del medio ambiente se
afirma que la cantidad de árboles en la ciudad con un 40% y la calidad de aguas,
ríos y quebradas con un 32% son los que mayor índice de satisfacción presentan.

• El 67% de los encuestados afirman que ahorran agua para ayudar a cuidar el
medio ambiente en la ciudad y un 60% afirma que recicla.
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