




Conocer la opinión ciudadana 
sobre el rumbo de las cosas en la 
ciudad e indicadores clave que 
permita medir el nivel de 
satisfacción con aspectos 
críticos de la calidad de vida, así 
como las opiniones del 
cumplimiento de los puntos 
básicos del programa de 
gobierno de la alcaldía. 

24 de febrero – 23 de marzo 
2026*

Sigma Dos Colombia 1.501 encuestas
Población mayor de 
18 años residente en 

Cali

Probabilístico 
Multietapico

Estratificado De 
conglomerados

Clima de opinión, educación, 
salud, servicios públicos, 
equipamiento local, vivienda, 
seguridad, participación 
ciudadana, cultura, movilidad, 
espacio público, medio 
ambiente, gestión pública, 
entre otros.

Encuestas realizadas de manera 
personal en los hogares de los 
encuestados

3% para estimaciones al total de 
la población, con un nivel de 
confianza del 95%

*Se aplica un enfoque retrospectivo



Aumentó la satisfacción con Cali como 
lugar para vivir y el orgullo por la ciudad,

a pesar de la mala calificación de la 
Administración Distrital.



Las cosas en Cali , en general, ¿van por 
buen camino o por mal camino? 

76%
66%

55% 56%

24%
34%

45% 44%

2023-I 2023-II 2024 2025

Buen Camino

Mal Camino

53%

59%

47%

41%

Hombre

Mujer

49%

51%

52%

59%

64%

52%

49%

48%

41%

36%

18 a 25 años

26 a 35 años

36 a 45 años

46 a 55 años

Más de 55 años

54%

58%

57%

46%

42%

43%

Bajo (1-2)

Medio (3-4)

Alto (5-6)

Mal Camino Buen Camino

Base: 1.500 encuestas

2025



Incrementó la calificación de mala gestión 
del Alcalde

29%

67%

36%

21%
35%

12%

2024 2025

Buena

Mala

Ni buena, ni mala

Base: 1.500 encuestas



Aumentó la insatisfacción con la inversión de 
recursos y la percepción de aumento de la 
corrupción

Ha disminuido (4-
5)

Ha aumentado (1-
2)

Sigue igual (3)

¿Qué tanto ha cambiado el nivel de 
corrupción?

¿Qué tan satisfecho está con la 
forma en la que la Alcaldía invierte 

recursos públicos?

29%

47%

52%

44%

19%
8%

2024 2025

41%

58%

36%

29%

23%
13%

2024 2025

Satisfecho(4-5)

Insatisfecho(1-2)

Ni satisfecho, ni 
insatisfecho (3)

Base: 1.500 encuestas



¿El gobierno de Cali está adelantando acciones 
en…?

Base: 1.500 encuestas

22% 26% 23%

64% 52% 55%

11%
16% 16%

3% 6% 7%

El gobierno de Cali está
adelantando acciones que

contribuyen a la transparencia de
la información

El gobierno de  Cali genera
espacios de interacción y diálogo

con la ciudadanía

El gobierno de Cali responde
efectivamente a las necesidades y

solicitudes de la ciudadanía

Mucho/totalmente (4-
5)

Nada/Poco (1-2)

Algo (3)

No sabe



Base: 1.500 encuestas

Imagen del alcalde Alejandro Eder

90%

10%

Sí No

Conoce al Alcalde 
Alejandro Eder

43%

70%

13%

18%44%

12%

2024 2025

Favorable

Desfavorable

No tiene opinión



¿Qué tan satisfecho(a) se siente 
usted con Cali como un lugar para 
vivir, usando estas opciones?

13%

15%

72%

GOB_3: ¿Qué tan satisfecho(a) se siente usted con Cali como un lugar para vivir, usando estas opciones? Puede utilizar cualquier número de la escala. 

Insatisfechos (1-2)

Satisfechos (4-5)

Ni satisfechos, ni 
insatisfechos (3)

15%

12%

14%

16%

71%

72%

Hombre

Mujer

15%

17%

16%

7%

11%

18%

17%

18%

14%

11%

67%

67%

67%

79%

78%

18 a 25 años

26 a 35 años

36 a 45 años

46 a 55 años

Más de 55 años

18%

9%

9%

17%

13%

14%

66%

78%

77%

Bajo (1-2)

Medio (3-4)

Alto (5-6)

Insatisfecho (1-2) Ni satisfecho ni insatisfecho (3) Satisfecho (4-5)



Usted personalmente, ¿Qué tan 
orgulloso se siente de Cali?

13%

12%

74%

GOB_2: Usted personalmente, ¿Qué tan orgulloso(a) se siente de Cali ahora, en una escala de 1 a 5, donde 1 es nada orgulloso y 5 es muy orgulloso? 
Puede utilizar cualquier número de la escala. 

No Orgulloso (1-2)

Orgulloso (4-5)

Ni orgulloso, ni no 
orgulloso(3)

17%

11%

10%

14%

73%

75%

Hombre

Mujer

17%

19%

15%

7%

11%

13%

13%

14%

15%

9%

69%

68%

72%

78%

80%

18 a 25 años

26 a 35 años

36 a 45 años

46 a 55 años

Más de 55 años

19%

9%

9%

14%

11%

13%

68%

81%

78%

Bajo (1-2)

Medio (3-4)

Alto (5-6)

Insatisfecho (1-2) Ni satisfecho ni insatisfecho (3) Satisfecho (4-5)
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Evolución del orgullo por Cali y la satisfacción con Cali 
como lugar para vivir
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Satisfacción con Cali como lugar para vivir Orgullo por Cali



Educación, cultura, deporte, servicios 
públicos y espacio público,

lo que más satisfacción genera en 
las y los caleños.



La satisfacción con las actividades deportivas, 
recreativas y culturales es cercana al 70%

Base: 1.500 encuestas

10% 8%
13%

30%

21%
20%

60%
71% 67%

2023-II 2024 2025

Satisfecho (4-5)

Insatisfecho (1-2)

Ni satisfecho, ni 
insatisfecho (3)

Actividades deportivas o recreativas

15% 11% 13%

34%

26% 20%

51%
63% 67%

2023-II 2024 2025

Actividades culturales



La percepción ciudadana no solo castiga a 
la Administración Distrital

Existe una desconfianza generalizada en 
instituciones democráticas 



Existe una desconfianza en las instituciones democráticas, el 
Gobierno Nacional la institución que genera más confianza

5%
13% 8% 8% 4%

63%
58%

57%
63%

40%

18%
18%

21%
18%

28%

14% 11% 14% 10%

28%

Alcaldía Concejo Gobernación Congreso Gobierno
Nacional

(presidencia)

Confía (4-5)

Desconfía (1-2)

Ni confía, ni 
desconfía (3)

No sabe

Base: 1.500 encuestas



Más del 60% de las y los caleños califica 
como mala la gestión del Concejo y del 
Congreso

36%

62%

47%

27%

18%
11%

2024 2025

Buena

Mala

Ni buena, ni mala

Calificación gestión 
del Concejo de Cali

Calificación gestión 
del Congreso de la 

República

66%

24%

10%

2025

Base: 1.500 encuestas



Menos del 30% participa en espacios 
promovidos por el Estado o la ciudadanía.

Cerca de la mitad de quienes no 
participan reportan desinterés en estos 

espacios.



Durante 2025 ¿ha participado en algunos de estos espacios de 
participación promovidos por el Estado?

12%

9%

4%

2%

2%

77%

Espacios de participación promovidas por las
alcaldías o gobernaciones

Espacios de participación promovidas por las juntas
administradoras locales  concejos municipales o

distritales o asambleas

Consejos de Juventud  Consejos Territoriales de
Planeación u Comités Nacionales o Territoriales

para temas públicos

Audiencias Públicas de Rendición de Cuentas
Consultas Ciudadanas para la Petición de Cuentas

Asambleas Ciudadanas  Mes

Encuestas o consultas a través de formularios web
chatbot o bot conversacional  Webinar  seminarios

en línea públicos

Ninguno

Base: 1.500 encuestas



Participación en espacios promovidos por el Estado

45,4%

17,7%

14,4%

11,9%

4,2%

3,8%

2,5%

Los espacios son incluyentes
abiertos  accesibles y claros

Es efectiva para resolver problemas
de la comunidad  el barrio o la

ciudad

Para recibir beneficios personales o
reconocimiento social

Me interesa incidir en los temas que
abordan las entidades públicas

Hay disposición ciudadana para
trabajar colectivamente ante  retos

locales

Hay temas urgentes que requieren
el involucramiento ciudadano para

resolverlos

Otra

Del 23% que participan en espacios promovidos por el 
Estado, los principales motivos para hacerlo son:

Del 77% que no participan en espacios promovidos por el 
Estado, los principales motivos fueron:

48,2%

20,6%

19,7%

3,5%

2,3%

2,0%

1,9%

1,7%

No me interesan los temas a los que
he sido convocado a participar

Desconozco los espacios promovidos
por entidades públicas

No tengo tiempo para participar

No confío en los resultados de estos
espacios de participación

No tengo recursos para participar

Es difícil llegar a acuerdos para
trabajar en temas urgentes

Considero que los espacios existentes
no son efectivos

Pienso que hay poca voluntad política
para que la ciudadanía participe

Base: 1.500 encuestas



Durante 2025 ¿ha participado en algunos de estos espacios de 
participación promovidos por la comunidad u organizaciones 
ciudadanas?

14%

7%

6%

6%

3%

2%

2%

71%

Espacios promovidos por juntas de acción comunal
JAC  o ser parte de estos organismos

Organizaciones que trabajen alguna temática
ciudadana de interés,  por ejemplo  educativa,  de

caridad,  derechos sexuales, otros

Espacios promovidos por partidos políticos

Organizaciones religiosas

Espacios de movilización ciudadana  protestas
paros  marchas  entre otros

Espacios virtuales a través de redes sociales o
plataformas digitales que promueven iniciativas

ciudadanas comunitarias

Sindicatos o gremios

Ninguno

Base: 1.500 encuestas



Participación en espacios promovidos por la comunidad 

34,8%

31,2%

14,5%

8,5%

6,4%

4,0%

0,6%

Son espacios incluyentes, abiertos,
accesibles y claros

La participación ciudadana es
efectiva para resolver problemas

Para recibir beneficios personales  o
reconocimiento social

Le interesa incidir en los temas
comunitarios

Hay disposición ciudadana para
trabajar en conjunto ante retos

locales

Hay temas urgentes que requieren
el involucramiento ciudadano para

resolverlos

Otra

Del 29% que participan en espacios promovidos por la 
comunidad, los principales motivos para hacerlo son:

Del 71% que no participan en espacios promovidos por la 
comunidad, los principales motivos fueron:

49,1%

21,0%

16,2%

7,7%

2,6%

2,0%

1,4%

No me interesan los temas a los
que he sido convocado a participar

No tengo tiempo para participar

Desconozco los espacios de
participación promovidos por

estas organizaciones

No confío en los resultados de los
espacios de participación

Considero que los espacios de
participación existentes no son

efectivos

No tengo recursos para participar

Es difícil llegar a acuerdos para
trabajar en temas urgentes

Base: 1.500 encuestas



Salud, lo que más le 
preocupa a las y los caleños,

en 2025 incrementó la insatisfacción 
con la prestación del servicio.



En orden de importancia ¿cuáles serían los temas 
principales a los que debería prestarle más atención la 
administración de Cali?

64,0%

48,2%

47,5%

38,8%

26,6%

18,0%

15,3%

11,6%

4,4%

4,4%

3,9%

3,7%

3,5%

2,9%

2,6%

2,6%

1,7%

0,5%

Salud

Empleo

Educación

Pobreza y vulnerabilidad

Seguridad ciudadana y convivencia

Igualdad de oportunidades  o equidad

Movilidad y transporte

Vivienda

Espacio público

Recreación y deporte

Servicios públicos

Medio ambiente

Promoción y acceso a cultura

Seguridad alimentaria

Migración

Comportamiento ciudadano y cultura

Gestión pública  eficiencia y transparencia

Ruralidad
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Priorización de la salud como uno de los 3 temas 
principales

Base: 1.500 encuestas



En 2025 aumentó la insatisfacción con el servicio de salud, por 
primera vez en los últimos 3 años menos del 50% de las y los 
caleños está satisfecho

Base: 1.500 encuestas

27% 23%
28%

41%

20%
19%

22%

19%

52% 58%
50%

40%

2023-I 2023-II 2024 2025

Satisfecho (4-5)

Insatisfecho (1-2)

Ni satisfecho, ni 
insatisfecho (3)



Los tiempos de espera para citas y urgencias y el acceso a 
medicamentos lo que más insatisfacción genera

Base: 1.500 encuestas

52,8%

47,2%

38,3%

21,0%

17,3%

14,8%

10,7%

3,8%

1,2%

Tiempos de espera para citas

Acceso a medicamentos  falta o demora
en la entrega de medicamentos

Tiempos de espera para urgencias

Acceso a exámenes diagnósticos y
tratamientos

Ninguno

Complejidad de los procesos
administrativos

Calidad de los diagnósticos y
tratamientos

Trato del personal médico

Condiciones de infraestructura



Aumenta la percepción de buen estado de salud física y 
mental

Base: 1.500 encuestasBase: 1.500 encuestas

Bueno

Malo

Regular

Percepción de estado de salud física Percepción de estado de salud mental

6% 5% 5% 3%

33%
28%

35%

26%

61%
67%

60%
71%

2023-I 2023-II 2024 2025

4% 3% 2% 1%

24%
18% 21%

18%

72%
79% 77% 81%

2023-I 2023-II 2024 2025



¿Cuáles de los siguientes derechos sexuales conoce?

Base: 1.500 encuestasBase: 1.500 encuestas

44,4%

37,9%

36,2%

33,4%

25,6%

24,9%

Planificación familiar y decidir el número de
hijos que desea tener

A la protección frente a prácticas
discriminatorias por razón de género u

orientación sexual

Recibir atención médica y psicológica en casos
de violencia sexual

Decidir libremente sobre su maternidad
paternidad

Acceso a servicios de salud reproductiva sin
necesidad de consentimiento de terceros

No sabía que tenía alguno de esos derechos
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