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FICHA TECNICA

Objetivo

Conocer, a partir de la aplicacion de un sondeo, la percepcion de los ciudadanos sobre la movilidad y el Sistema de Transporte Masivo
(MIO) en la ciudad de Cali.

Persona natural o juridica que lo
encomendo y fuente de financiacion

Camara de Comercio de Cali

Persona juridica que realizo el estudio

Cifras y Conceptos S. A.

Ambito geografico de estudio

Zona urbana de Cali y de los municipios aledafios.

Poblacion objetivo

Hombres y mujeres — de 18 afios y mas — de todos los niveles socioecondmicos. usuarios recurrentes del Sistema de Transporte Masivo
(MIO) en la ciudad de Cali. con acceso a internet y redes sociales.

Procedimiento utilizado para la
seleccién de las unidades

Muestro intencional, a traves de rede sociales e interceptacion de los encuestados en la zona de influencia de las estaciones del Sistema
de Transporte Masivo (MIO).

Fechas de trabajo de campo

Del 23 de octubre al 27/ de noviembre de 2025.

Técnica utilizada para la seleccion de la
muestra

Encuesta digital a traves de redes sociales e intercepticacion en las areas de influencia del Sistema.

Numero de encuestadores y
supervisores

11 encuestadores y 1 supervisor.

Preguntas del formulario

Ver formulario adjunto.

Generalidades del proyecto

Supervision de encuestadores

Supervision directa: 10%.
Re — contacto: 10%.

Etapas/actividades del proceso de
investigacion que, parcial o totalmente,
hayan sido subcontratadas

Supervision y aplicacion de encuestas en campo.
Nota: Se contd con la participacion de nuestros proveedores (aliados estratégicos de vinculacion externa). los cuales han sido
previamente capacitados y supervisados por el personal interno de la firma.
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Identidad de género

¢QUIENES SON LOS ENCUESTADOS?

Nivel socioecondomico

Edad
Q 57% @ 41% De 18 a 35 afios 56% Alto (5-6): 15%
Mujer Hombre .
De 36 a 45 afos 18% Medio (3-4): 36%
0,7% 0,5%
De 46 a 65 afios 22% Bajo (1-2): 46%
No Hombre
binario trans
M4és de 66 afios 4% Zona rural 1%
0
0,27 o) O No sé 2%
Mujer trans 5 DD
Base: 1500 C .
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Grupos
poblacionales

QUIENES SON LOS ENCUESTADOS?
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Comuna 1
Comuna 2
Comuna 3
Comuna 4
Comuna 5
Comuna 6
Comuna /
Comuna 8
Comuna 9
Comuna 10
Comuna 11
Comuna 12
Comuna 13
Comuna 14
Comuna 15
Comuna 16
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Jamundi/Palmira/Yumbo
Otros Municipios
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Area rural
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¢COMO USAN EL
MIO?
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PRINCIPAL MEDIO DE TRANSPORTE DELOS

75%
3%
o B s Transporte informal

) - 3%
@‘@ Bicicleta

ENCUESTADOS

8% 4%
& Moto particular Carro
particular
0 & 3% i 3%
5|l Plataforma digital ~ Bus/Buset

a/colectivo
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7w 1o
O :C—) Patineta Gualas/Jeepeta
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0,4%
Taxi
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USO DEL MIO

Frecuencia

61%

Todos los dias de la semana 22% 56% 58%

6 dias ala semana

5 dias ala semana 25% 23%

19% 19%199%20%

Entre 3 y 4 dias ala semana

85%

De las personas encuestadas
utilizo el MIO como medio de
transporte en el ultimo mes

Entre 1y 2 dias Entre 3y 4 dias Entre 5y 7 dias

Entre 1 y 2 dias ala semana 23%

2023 W 2024 m2025

CALI Encuestas Virtuales de Movilidad: octubre-noviembre de 2025 (1.500 encuestas) , noviembre de 2024 e Camarade
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(1.674 encuestas), agosto 2023 (1.702 encuestas), Cali



MOTIVO DE USO DEL MIO

18~a 25 26~a 35 36~a 45 46 2 55 afios 56 a 65 afos Masﬂde 66
afos afos afnos afos
3 : 56% 0 0 20 0 0 250
¢ Ir a trabajar _56% 38% 71% 72% 67% 40% 5%
g '-—"-‘..
ol . 15%
L 7 " Ir a estudiar o 47% 9% 4% 3% 2% 0%
\Ix‘ \j - 18/0
i.\d/..—
P Visitar at medico 14%
f,‘ I . 11% 5% 7% 9% 13% 30% 43%
\f} Hacer compras o 9%
\ realizar tramites . 10% 5% 8% 11% 13% 21% 23%

Visitar familiares 3%

. 0 2% 3% 4% 3% 4% 6%
0 amigos 13%
Asistir a actividades 3% 2024 A9 .y » » A9 A9
0 0 0 0 0 0 0
recreativas 2% 0005
Al Encuestas Virtuales de Movilidad: octubre-noviembre de 2025 (1.500 encuestas) , noviembre de 2024 (1.674 @ Camara de
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MEDIOS DE TRANSPORTE ADICIONALES AL MIO

¢ENn qué trayecto usa el medio de transporte
adicional?

Debo utilizar otro(s) medio en

AMBOS trayectos 01%

Debo utilizar otro(s) medio en mi

trayecto de VUELTA 25%

De las personas encuestadas Si
utilizaron otro medio de

transporte, ademas del MIO Debo utilizar otro(s) medio en mi

trayecto de IDA 24%

=

Base: 1272 Base: 541 @c:émarade
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USO DEL MIO

:QUE TAN PROBABLE ES QUE (...)?

Continue utilizando el MIO en los proximo 12 Deje de usar MIO por utilizar plataformas
meses digitales o transporte informal
( Muy ( Muy probable
probable
Probable Aumento el porcentaje | Probable Disminuyé el porcentaje
de encuestados que de encuestados que

Ni probable, ni afirmaron que usaran el Ni probable, ni afirmaron que dejarian

. MIO los préximos 12 ’ . d LMIO

improbable PToXim improbable eusare portisar

plataformas, pasando
de un 39% en 2024 a un

meses, pasando de un

65% en 2024 a un 72%.

Poco probable Poco probable

33%.
5% Q{@R Nada probable | 13% B@N Nada probable
CALI ; i . } : : @ Camarade
c6movamos Encuestas Virtuales de Movilidad: octubre-noviembre de 2025 (1.500 encuestas) noviembre de 2024 (1.674 Eg{}‘e““de
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USO DEL MIO

Pensando en los proximos 6 meses ;Cual es la
principal razén por la que dejaria de usar el MIO?

Siaumenta la inseguridad en estaciones, buses o
terminales

Si quitan la ruta que mas uso

Siaumenta el tiempo de duracion de mi trayecto

Si hay demasiados usuarios en las estaciones

Si empeoran las condiciones (aseo, comodidad, aire
acondicionado)

Si no facilitan la recarga de tarjetas

Si cambian el horario de inicio del servicio de
transporte

Encuestas Virtuales de Movilidad: octubre-noviembre de 2025 (1.500 encuestas)

16%

14%

12%

7%

5%

4%

2%
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IMPACTO DEL
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GASTO DIARIO EN TRANSPORTE

.4enos de $3.000 5%
(B ss.ootyseoo0  16%
.1 y $10.000 46%

1y$20.000 18%

.000 7%

9%

CALI
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TIEMPO DIARIO DE DESPLAZAMIENTO

\w' 7/
', <20 MIN>
/ R \

7% 11% 20%

43% 43%

37%

32% 339% 34%

El porcentaje de encuestados cuyo
tiempo diario de desplazamiento fue
19% 180 de 1 hora o menos ha aumentado,
16% pasando del41% en 2023, a 56% en

. 11%
9% 7% 2024y 61% en 2025.

30 minutos o menos Entre 31 y 60 minutos Entre 61y 120 minutos Mas de 120 minutos

2023 w2024 m2025

CALI

comovamos Encuestas Virtuales de Movilidad: octubre-noviembre de 2025 (1.500 encuestas), noviembre de 2024 @ Camara de

Comerciode

(1.674 encuestas), agosto 2023 (1.702 encuestas), cal



IMPACTO EMOCIONAL

Frecuencia con la que el Efecto negativo en la salud mental
transporte afecta la salud mental i

| AL 390 15%
Siempre 8% - .
Estrés Ansiedad
Frecuentemente 16% i
En 2024 el 25% de los i ) 3
o : g CAN 7%
encuestados afirmo 11% =
36% nunca.h,aber sentido Desesperacién ﬂ P Frustracion
Raramente afectacidon en su salud
mental por causa del A
transporte, en 2025 el 7% v“ 7%
A veces 20% dato fue del 20% Fatiga Desconfianza
0
Nunca 20% | ; 3%
’ ‘| Desmotivacion
CALI Base: 1.500 Base: 1.198 @Cémarade
comovamos *Aplica para los encuestados que marcaron Comerciode

o Cali
una opcion diferente a “Nunca”



De las personas encuestadas
Si ha tenido inconvenientes en
su trabajo por demoras en el
desplazamiento

IMPACTO DEL MiO: AMBITO LABORAL

é¢Cuadles inconvenientes laborales tuvo?

75% /8 14%

Llamados de H He dejado de atender
_&_' reuniones

atencion por llegar

tarde importantes
e 12% ¥ 10%
(\ = Evaluaciones de 06 -\ Menores ingresos por
\\)' desempefo = perdida de horas de
negativas trabajo
10% JL JL 10%
Ha disminuido la Pérdidas econdmicas

Z .._./ confianzay credibilidad asociadas a mi actividad
en su trabajo como independiente

4%

Pérdida de empleo

CALI Base: 1.500
comovamos

C
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@ PERCEPCION DEL MIO

Caracteristicas del MIO

. Acceso a diversas
Transporte mas 0 0
I@ econémico  40%0 Zogilsdgg la 23%
L
QQ o Reduce el
Es facilde usar 17704 trafico de la 12%
ciudad

QIII fI ) Es un transporte 0
seguro 4%

|
U U
g’:ﬁ

<" Alta frecuencia 39,

"l comodidadenel 4¢
po Hi desplazamiento 4%

Amabilidad del 39,

de vehiculos personal
Ninguna 21%

Disminuyo el porcentaje de personas
encuestadas que no reconocen
ninguna caracteristica positiva al
MIO, pasando del 37% en 2024 a
21% en 2025

La juventud es la que mas considera
que el MIO es un transporte mas
economico (50%), los mayores de 56
quienes consideran que el MIO
permite acceder a diversas zonas
(28%) y los mayores de 66 anos
quienes mas destacan la comodidad
en el desplazamiento (28%)

CALI

comovamos Encuestas Virtuales de Movilidad: octubre-noviembre de 2025 (1

@ Camarade
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PERCEPCION DEL MIO

cLe recomendaria a otra
persona movilizarse en MIO?

( Muy probable Se reportd una leve reduccion en el porcentaje de
encuestados que recomendaria a otra persona

movilizarse en MIO, pasando del 36% en 2024 a

Probable 33% en 2025

Ni probable, ni Los mayores de 66 afios (53%) y los mayores entre

Improbable 56 y 65 afos (49%) son quienes en mayor medida

recomendarian el MIO a otras personas
Poco probable

13% @Y Nada probable

CALI

Camarade
comovamos Encuestas Virtuales de Movilidad: octubre-noviembre de 2025 (1.500 encuestas) @ gg{?ercio de




PERCEPCION DEL MIO

Para fortalecer el sistema de recaudo y que sea mas facil acceder al
MIO, ;Cual considera que seria la medida mas efectiva?

Maés puntos externos

0
autorizados para recarga 32%
Habilitar medios de pago _ 990
alternativos a tarjeta MIO °
M4s personal en taquillas 18% En 2024 una de las alternativas mas
respaldadas por las personas encuestadas para
Mejorar funcionamiento de 11% fortalecer el sistema de recaudo y que sea mas
maquinas automaticas de... ° | u. . yq .
facil acceder al MIO fue habilitar medios de
Mas taquillas 6% pago alternativos a la tarjeta MIO
VE Ld |
as persona .e apoyo a 504
usuario
Visibilizar puntos externos de
5%
recarga
CALl . - ) @ Camarade
comovamos Encuestas Virtuales de Movilidad: noviembre de 2024 (1.674 encuestas) Comercio de
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( Muy facil

Facil
Ni facil, ni dificil

Dificil

9% E@N Muy dificil

41% ® No lo he usado

PERCEPCION DEL MIO

¢Queé tan facil le ha parecido pagar el
MIO por medio de tarjetas bancarias?

Lo usara ocasionalmente

No lo usara porque desconfia en que
sea un metodo seguro

No lo usara, pero le parece una buena
alternativa

Lo usara como principal medio de pago

Quisiera usarlo, pero no tiene tarjeta
bancaria o billetera digital

Ante la nueva opcion de pago del pasaje del MIO por medio de
tarjetas bancarias o billeteras digitales, usted

32%

23%

19%

17%

10%

CALI
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SEGURIDAD DEL
MIO
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¢QUE TAN SEGURO SE SIENTE EN (...)?

TERMINAL DN

Buses del Estaciones o n, Paradero del
MIO terminales del MIO MIO
49% | 24% | 15%
Seguro ] Seguro ] Seguro
23% P - 24% i 22%
Ni seguro niinseguro i Ni seguro niinseguro t  Niseguro niinseguro
s s5% | B
28% i 5206 | 63%
Inseguro i Inseguro i Inseguro
2024 m 2025 2024 m 2025 2024 m 2025
A : . . , @ Camara de
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encuestas)

Cali



SEGURIDAD EN EL MIO

Delitos de los que ha sido victima

Robos o hurtos 69%
R4\ Agresiones o
; . 23%
| lesiones Sidenuncio el delito del
que fue victima
Afirmaron haber sido Amenazas o 14%
victima de un delito extorsion 0 P - Q
dentro del MIO en lo | v ©
ue va del ano i
: @ Otro 14%
cAL Base: 1.500 Base: 217 Base: 217 @Cémarade

comovamos
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FACTORES O ACTORES QUE INFLUYEN EN LA PERCEPCION
DE SEGURIDAD DENTRO DEL MIO

29% 6%

Espacios iluminados y limpios
La percepcidon de seguridad ante la presencia

0% 5% de personal de seguridad o vigilancia privada
aumento frente al 2024 (paso6 del 62% al
66%), igualmente aumento la percepcion de

Personal del MIO 55% 42% 4% seguridad ante presencia de agentes de
policia (del 54% al 57%) y ante presencia del
personal del MIO (del 50% al 55%))

Personal de seguridad o vigilancia privada

Agentes de policia 57% 34% 9%

Viajar en horario nocturno 22% 49% 28%

Artistas (cantantes, musicos, etc) NEEA 58% 29%
Vendedores ambulantes, personas que piden

B 1 O %) 52% 38% ayuda econdmica y habitantes de calle son

: I

Personas que piden colaboracion econdmica 41% 54% quienes mas mﬂuyen negativamente
Habitantes de calle E 21% 76%
W Positivamente Neutro Negativamente
CALI . - . @ Camara de
comovamos Encuestas Virtuales de Movilidad: octubre-noviembre de 2025 (1.500 encuestas) Comerciode
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Afirmaron haber sido

victima de violencias

dentro del MIO en lo
que va del ano

SEGURIDAD EN EL MIO

Violencias que ha sufrido

8% Acoso verbal 41%

\
[ - '

#% Violencia fisica 33%
| o f\ °

ONeoN®)

Acoso sexual 32%
) »’ Discriminacion 13%
@ Otro 16%

Sidenuncio la violencia
de la que fue victima

< Ve

CALI Base: 1.500
comovamos

Base: 217

Camarade
Comerciode
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SEGURIDAD EN EL MIO

cHa dejado de usar el MIO por razones de seguridad?

Respecto a los hombres, las mujeres
encuestadas afirmaron en mayor medida

haber dejado de usar el MIO debido a
preocupaciones de seguridad (39% vs. 31%)

W Si
51% 2024 . . ,
No A mayor estrato socioecondmico se reporto
64% .
un mayor porcentaje de encuestados que
dejaron de usar el MIO por preocupaciones
de seguridad, pasando del 33% en estrato
bajo al 41% en el alto
CALI Encuestas Virtuales de Movilidad: octubre-noviembre de 2025 (1.500 encuestas) , noviembre de 2024 @ Camarade
comovamos Comercio de

(1.674 encuestas) Cali



SEGURIDAD EN EL MIO

Acciones para protegerse o sentirse seguro en el MIO

Ponerse el maletin
adelante

Evitar el uso del
celular o de

dispositivos

82%

99%

)
rf“ i

g ‘@. DO
6“\"‘\' ;
\ —
—1 Y

Evitar rutas que
x| van llenas

38%

Evitar viajar en
: 0
horarios nocturnos 37 /0

"

Sentarse cerca del
conductor

34%

Evitar tomar rutas
CcOoNn pOCOoS pasajeros

20%

Llevar articulos de
defensa personal

12%

Ninguno 4%

En todas las alternativas
se observo un mayor
porcentaje de personas
realizando la accion en
2025 frente a 2024

CALI

comovamos
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VENTAS AMBULANTES EN EL MIO

Acciones para regular la actividad de los

Mujeres encuestadas vendedores ambulantes en el MIO
compraron en mayor medida
que hombres (66% vs. 57%)

Venta en estaciones y no en 41%
vehiculos 34%

A menor estrato mayor
porcentaje de personas

, 25%
Si han comprado compran, pasando del 71% ] Prohibir la venta ambulante
. I V)
productos o apoyado a en estrato bajo a 52% en | - 19%
personas dentro del MIO estrato alto i 0 2024
i Ventas en todo el sistema pero 14% B 2025
i con horarios y permisos
A menor edad mayor ; yP 14%
e o porcentaje de personas han |
o | 19%
g ) comprado, alcanzando 72% i No me afecta la venta
\i en jévenes ; 33%
cAL! @ Camarade
comovamos Encuestas Virtuales de Movilidad: octubre-noviembre de 2025 (1.500 encuestas) Comercio de
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MEDIDAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD DENTRO DEL MIO

Mas presencia de fuerza publica 49%

Endurecimiento de sanciones a delitos dentro del

MIO B s

Control a los colados 13%

Mas camaras de seguridad 8%

Corresponsabilidad entre los pasajeros para evitar

delitos -
7%
2023

2% 2024
Autoproteccion (no usar celular, etc. v
P ( ) 4% m 2025

CALI Encuestas Virtuales de Movilidad: octubre-noviembre de 2025 (1.500 encuestas) , noviembre de 2024 @ Camarade

s Comerciode
comovamos (1.674 encuestas), agosto 2023 (1.702 encuestas), Cali
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